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RATO KREDITO UNIJOS MOKEJIMO PASLAUGY TEIKIMO SALYGOS

Patvirtinta 2018 m. rugséjo 12 d.
Valdybos posédzio protokolas Nr.2018-155

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios RATO kredito unijos (toliau — Unija) Mokéjimo paslaugy teikimo sglygos (toliau
— Salygos) jtvirtina Unijos pagrindines nuostatas, kuriomis Unija vadovaujasi teikdama
finansines paslaugas Unijos nariams ir klientams (toliau bendrai vadinami Klientais Salimis,
kiekvienas atskirai gali bati vadinami Salimi).

2. Sios Salygos yra taikomos visiems su Mokéjimy jstatyme numatytu Mokéjimo
paslaugy ir su jomis susijusiy paslaugy teikimu susijusiems kliento ir Unijos santykiams,
atsiradusiems iki ir tebesitesiantiems po Siy salygy jsigaliojimo.

3. Be Siy Salygy, su mokéjimo paslaugy teikimu susijusius santykius tarp kliento ir
Unijos taip pat reguliuoja jstatymai ir kiti teisés aktai ir kitos patvirtintos taisyklés (tvarkos),
jkainiai, sutartys bei protingumo, teisingumo ir sgZiningumo principai.

4. Unija — RATO kredito unija, juridinio asmens kodas 112043124, registracijos
adresas Moléty g.13, D. RieSés k., LT-14262 Vilniaus r., buveinés adresas J. Jasinskio g.
14A, LT-01112 Vilnius, duomenys jregistruoti ir saugomi V| Juridiniy asmeny registre,
licencija Nr.10. Unijos elektroninio pasto adresas — info@rato.lt, internetinis puslapis
www.rato.lt.

Il. SAVOKOS

5. Salygose vartojamos sgvokos turi tokig reikSme:

5.1. Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé
nustatyta arba kurio tapatybe galima nustatyti (duomeny subjektas); fizinis asmuo, kurio
tapatybe galima nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima
nustatyti, visy pirma pagal identifikatoriy, kaip antai vardg ir pavarde, asmens identifikavimo
numerj, buvimo vietos duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio
asmens fizinés, fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés, kultGrinés ar socialinés
tapatybés pozymius.

5.2. Atsiskaitomoji saskaita — kliento vardu atidaryta sgskaita Unijoje, kurig atidarius
vykdomos mokéjimo operacijos ir teikiamos paslaugos, nurodytos mokeéjimy jstatyme, ir
kuriai taikomas mokejimy jstatyme nurodytas komisinis atlyginimas.

5.3. Bendroji sutartis — tarp Unijos ir kliento sudarytos atsiskaitomosios sgskaitos bei
narystés sutartys.
5.4. Darbo diena — kiekviena kalendoriné diena, iSskyrus poilsio (SeStadienius ir

sekmadienius) ir valstybiniy Svenciy dienas.

5.5. Gavéjas —fizinis arba juridinis asmuo, kuris mokéjimo nurodyme yra numatytas kaip
mokeéjimo operacijos 1éSy gavejas.

5.6. Gaunamy mokéjimy apdorojimas — mokéjimo paslauga, kai mokéjimo paslaugy
teikéjas pagal susitarimg su gavéju sudaro saglygas Siam gavejui priimti mokéjimo
operacijas, jas apdoroja ir uztikrina, kad |éSos bty pervedamos gavéjui.

5.7. Internetiné bankininkysté — priemoné, kurios pagalba mokéjimo paslaugos
teikiamos naudojantis Unijos paslaugy teikimo internetu sistema.
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5.8. ISrasas — Unijos paruostas ir pateiktas dokumentas, kuriame pateikiama informacija
apie atsiskaitomojoje sgskaitoje atliktas mokéjimo operacijas per tam tikrg laikotarpj.

5.9. Jkainiai — Unijoje nustatyta tvarka patvirtinti Unijos mokeéjimo paslaugy ir mokéjimo
operacijy jkainiai.

5.10. Klientas — fizinis arba juridinis asmuo, Unijos narys arba kitas jstatymuose
nustatytais pagrindais galintis naudotis ar iSreiSkes pageidavimg naudotis Unijos
teikiamomis paslaugomis kaip mokétojas ir/ar gavejas.

5.11. Komisinis mokestis — Unijos gaunamas atlyginimas/mokestis, kurj mokétojas
irfarba klientas turi mokéti Unijai uZ mokéjimo operacijg ir/arba su ja susijusias paslaugas
arba su atsiskaitomaja sgskaita susijusias paslaugas.

5.12. LésSos - grynieji pinigai (banknotai ir monetos) bei pinigai sgskaitoje.

5.13. Mokéjimo kortelé — tai su mokéjimo kortelés sgskaita susieta mokéjimo priemonée,
kuri yra sgskaitoje esanciy kliento léSy ir kredito limito, jeigu jis yra suteiktas, tvarkymo
priemone.

5.14. Mokéjimo nurodymas — mokétojo arba gavejo nurodymas (mokéjimo pavedimas)
Unijai jvykdyti mokéjimo operacija.

5.15. Mokéjimo operacija — mokétojo, mokétojo vardu arba gavéjo inicijuotas 1éSy
jmokéjimas, pervedimas arba iSémimas, neatsizvelgiant | mokétojo ir gavéjo pareigas,
kuriomis grindZiama operacija.

5.16. Mokéjimo paslaugos — Unijos teikiamos mokéjimo paslaugos, kurios yra
apibréztos Mokéjimy jstatyme.

5.17. Mokéjimo paslaugy teikéjas — bet kuri kredito jstaiga arba kita mokéjimo
paslaugas teikianti finansiné jstaiga.

5.18. Mokéjimo priemoné — personalizuota priemoné ir/arba tam tikros procediros, dél
kuriy susitaria Salys ir kurias klientas naudoja mokéjimo nurodymui inicijuoti.

5.19. Mokéjimo priemoniy iSleidimas — mokéjimo paslauga, kai mokéjimo paslaugy
teikéjas pagal susitarimg su mokeétoju suteikia jam mokeéjimo priemone mokéjimo
operacijoms inicijuoti ir vykdyti.

5.20. Mokeétojas — fizinis arba juridinis asmuo, kita organizacija arba jos padalinys, kurie
turi atsiskaitomgsias sagskaitas ir leidzia atlikti mokéjimo nurodymus i$ ty atsiskaitomyjy
sgskaity arba, kurie pateikia mokéjimo nurodymus, kai néra atsiskaitomosios sgskaitos.
5.21. Neskelbtini mokéjimo duomenys — tokie duomenys, jskaitant personalizuotus
saugumo duomenis, kurie, jeigu baty atskleisti, gali bati panaudoti vykdant suk€iavimg ar
kitu neteisétu tikslu.

5.22. Nuotoliné mokéjimo operacija — mokéjimo operacija, inicijuojama internetu arba
kitokiu nuotoliniu rySiu.

5.23. Pagrindinis valiutos keitimo kursas — Unijos nustatomas, kei¢iamas ir skelbiamas
valiutos keitimo kursas, pagal kurj keiCiama valiuta. Pagrindinis valiutos kursas yra
skelbiamas Unijos interneto tinklalapyje.

5.24. Paslaugos — Unijos klientui teikiamos finansinés ir/ar kitos paslaugos, kurias Unija
gali teikti pagal Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus.

5.25. Paslaugy salygos — sutartyje ir/ar Unijos vidaus teisés aktais nustatytos konkrecios
mokéjimo paslaugy teikimo sglygos.

5.26. Paslaugy sutartis — sutartis ir/far kitos sutartys, pagal kurias Unija gali teikti
Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatytas paslaugas.

5.27. Patvarioji laikmena — laikmena, kurioje asmeniSkai mokéjimo paslaugy vartotojui
skirta informacija saugoma taip, kad su ta informacija bty galima susipazinti informacijos
paskirtj atitinkanciu laikotarpiu ir i$ kurios laikoma informacija atgaminama jos nepakeiciant.
5.28. Personalizuoti saugumo duomenys — autentiSkumo patvirtinimo tikslais
naudojami duomenys, dél kuriy naudojimo susitaré Unija ir klientas (pvz. PIN kodas arba
slaptaZzodziai, kodai, raktai, deriniai, kurie naudojami vartotojo atpazinimui).

5.29. Salygos — Sios Unijos mokeéjimo paslaugy teikimo sglygos, jskaitant visus jy
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pakeitimus ir papildymus.

5.30. Sutartis — tarp Unijos ir kliento sudaryta bendroji sutartis, taip pat sudarytos
paslaugy sutartys.

5.31. Unikalus identifikatorius — raidziy, skai€iy ar simboliy derinys, kurj Unija suteikia
mokéjimo paslaugy vartotojui ir pagal kurj vienareikSmiSkai atpazjstamas mokejimo
operacijoje dalyvaujantis mokéjimo paslaugy vartotojas irfar mokéjimo operacijoje
naudojama jo atsiskaitomoji sgskaita.

5.32. Uzsienio valstybé — valstybé ne Europos Sgjungos naré ir ne Europos ekonominés
erdvés (EEE) valstybé.

5.33. Valstybé naré — Europos Sagjungos valstybé nare, taip pat Europos ekonominés
erdvés (EEE) valstybé.

5.34. Vartotojas — siekiantis sudaryti arba sudares sutartj fizinis asmuo, Unijos narys ar
kitas teisétai besinaudojantis jos paslaugomis, kuris veikia siekdamas tiksly, nesusijusiy su
savo verslu, prekyba ar profesine veikla.

lIl. KLIENTO TAPATYBES NUSTATYMAS

6. Prie$ teikdama finansines paslaugas Kklientui, Unija yra jpareigota identifikuoti
klientg ir/ar jo atstovg, Salygose, bendrojoje ir/ar paslaugy sutartyse bei galiojan€iuose
teisés aktuose nustatyta tvarka.

7. Siekiant nustatyti kliento tapatybe klientas ir/ar jo atstovas privalo pateikti Unijai
reikalaujamg informacijg ir dokumentus. Unija turi teise imtis kity teiséty priemoniy,
siekdama nustatyti kliento ir/ar jo atstovo tapatybe.

8. Unija fizinio asmens tapatybe nustato fiksuodama jo varda, pavarde, asmens kodg
irfarba gimimo datg (taikoma uzZsienie€iams), pilietybe, gyvenamajg vietg, asmens tapatybe
patvirtinanciu dokumentu, jo numeriu ir iSdavimo data.

9. Klientas fizinis asmuo tapatybei patvirtinti pateikia asmens tapatybe liudijant;
galiojant] dokumentg, kuriame yra jo nuotrauka, parasas ir kiti jo asmens duomenys.
10. Fizinio asmens tapatybe Unija nustato pagal vieng i$ Siy kliento pateikty asmens

tapatybe liudijantj dokumenty: pasg (LR piliecio pasas, uzsienio valstybés pilieio pasas, LR
tarnybinis pasas, LR uZsienie€io pasas, ES valstybés narés pilieCio pasas), asmens
tapatybés kortele (LR asmens tapatybés kortelé, ES valstybés narés pilieCio asmens
tapatybés kortelé), leidimg nuolat ar laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje.

11. Unija, siekdama apsaugoti kliento interesus, turi teise atsisakyti i$ fizinio asmens
priimti lengvai suklastojamus asmens tapatybe liudijan€ius dokumentus arba dokumentus,
kuriuose néra pakankamai duomeny asmens tapatybei nustatyti.

12. Unija juridinj asmenj identifikuoja pagal jo steigimo dokumentus, iSrasg i$ Juridiniy
asmeny registro ir/ar kitus dokumentus, kuriuose yra nurodytas jo pavadinimas, teisiné
forma, buveiné (adresas), juridinio asmens kodas (juridinio asmens kodas ar kitas Juridiniy
asmeny registre suteiktas kodas, paprastai tai yra jmonés kodas) ir pagal kitus juridinj
asmen; liudijan€ius dokumentus ir duomenis.

IV. ATSTOVAVIMAS KLIENTUI

13. Be paties kliento, klientui priklausan€iomis |éSomis ir kitu turtu, esanciu Unijos
sgskaitose, naudotis ir disponuoti gali kliento atstovas turintis teisétus ir tinkamus jgalinimus.
14. Kliento atstovas gali atstovauti klientui santykiuose su Unija, jeigu atstovas pateikia

jam suteiktus jgalinimus patvirtinantj dokumentg (sutartj, jgaliojimg ar pan.). Jgalinimus
patvirtinantis dokumentas turi atitikti Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés
aktuose tokiy dokumenty formai bei turiniui nustatytus reikalavimus.

15. Unija turi teise patikrinti kliento atstovo jgalinimus ir tapatybe liudijanciy dokumenty
autentiSkuma ir tikrinimo laikotarpiu laikinai nevykdyti kliento atstovo inicijucjamy operacijy.
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16. Unija priima tik tokius jai pateikiamus kliento atstovo jgalinimus patvirtinancius
dokumentus, kuriuose aiskiai ir nedviprasmiskai jvardintas klientas, kliento atstovas ir kliento
atstovui suteikiamy jgalinimy apimtis. Unija turi teise atsisakyti priimti Siame punkte
paminéty sglygy neatitinkanCius dokumentus.

17. Tuo atveju, jei dokumentai, patvirtinantys kliento atstovui suteiktus jgalinimus,
sudaromi ne Unijos patalpose, Unija turi teise reikalauti, kad tokie dokumentai baty patvirtinti
notariskai.

18. Jei klientas panaikina savo atstovo jgalinimus anksc€iau, negu yra tokio atstovo
jgalinimus patvirtinan€io Unijai pateikto dokumento galiojimo termino pabaiga, klientas
privalo rastu pranesti Unijai apie savo jgalinimy panaikinimg atstovui. Visi kliento atstovo
nurodymai, kliento vardu pateikti Unijai iki Siame punkte nurodyto kliento rasytinio praneSimo
gavimo Unijoje dienos, yra laikomi pateiktais kliento tinkamai atstovo ir klientas neturi teisés
tokiy nurodymy gincyti.

19. Unija turi teise reikalauti, kad klientas, kuris yra fizinis asmuo, atlikty veiksmus pats
asmeniskai, o ne per atstovg. Toks Unijos reikalavimas gali bati pateikiamas dél svarbiy
priezasciy, siekiant apsaugoti teisétus kliento ir/ar Unijos interesus (pavyzdziui, iSduodant
tapatybés patvirtinimo priemones).

V. DOKUMENTUY PASIRASYMAS

20. Kliento vardu sudaromos sutartys, pateikiami rastiS8ki nurodymai, pranesimai ar kiti
kliento sudaryti dokumentai turi bati pasirasyti kliento ar jo atstovo.
21. Unija turi teise reikalauti, kad klientas ar kliento atstovas pasirasyty dokumentus

Unijos darbuotojo akivaizdoje arba, jei tokie dokumentai pasiraSomi ne Unijos patalpose,
kad kliento ar jo atstovo paraSas kliento pasiraSomuose dokumentuose buty patvirtintas
notariskai.

22. Jei klientas yra juridinis asmuo:

22.1. asmenys, turintys teise disponuoti kliento léSomis, yra nurodyti kliento Unijai
pateiktoje parasy ir antspaudo pavyzdZziy korteléje, kurig, patvirtindamas korteléje nurodyty
asmeny teise disponuoti IéSomis kliento sgskaitoje, pasiraso kliento vadovas, jo tinkamai
jgaliotas asmuo ar kitas asmuo, turintis tokig teise pagal kliento Unijai pateiktus ir Juridiniy
asmeny registre jregistruotus kliento steigimo/registracijos dokumentus;

22.2. raStu pateikiami kliento mokejimo nurodymai turi bati pasiradyti kliento ar jo atstovy
ir patvirtinti antspaudu, jei antspaudas yra numatytas juridinio asmens jstatuose, o pavyzdys
yra Unijai pateiktoje parasy ir antspaudo pavyzdZziy korteléje.

23. Unijos nustatytais atvejais sutartis, kitus sandorius bei dokumentus Unija ir klientas
gali pasirasyti elektroniniu parasu. Unija turi teise nustatyti Unijai priimtinus elektroninio
paraso sertifikatus ir elektroniniu parasu pasiraSomy dokumenty formatus.

VI. UNIJAI PATEIKIAMI DOKUMENTAI

24. Klientas privalo pateikti Unijai dokumenty originalus arba notaro patvirtintas
dokumenty kopijas.

25. Unija daro prielaidg, kad kliento pateikti dokumentai yra autentiski, tikri, galiojantys
ir teisingi.

26. Unija turi teise pareikalauti, kad uzsienyje sudaryti dokumentai baty patvirtinti
apostile arba legalizuoti teisés akty nustatyta tvarka, iSskyrus atvejus, kai Lietuvos
Respublikos ir atitinkamos uZsienio valstybés tarptautinése sutartyse nustatyta kitaip.

27. Unijai pateikiami dokumentai turi bati parengti lietuviy kalbg. Jei Unijai pateikiami
dokumentai yra parengti uzsienio kalba, tai Unija turi teise pareikalauti, kad jie baty iSversti
] lietuviy kalbg Unijai priimtino kompetentingo vertéjo. Unija taip pat turi teise pareikalauti,
kad vertéjo paraso tikrumas buty patvirtintas notaro. Esant neatitikimams tarp sutarties
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lietuvisko teksto ir teksto uzsienio kalba, bus vadovaujamasi sutarties lietuviSku tekstu.

28. Unija turi teise pasilikti ir saugoti kliento pateiktus notaro patvirtintus dokumenty
nuoraSus arba, jei jmanoma, kliento pateikty dokumenty originaly ar notaro patvirtinty
dokumenty nuoraSy kopijas, Unija turi teise pasidaryti ir saugoti jai pateikty kliento
dokumenty kopijas.

29. Jei klientas pateikia Unijai dokumentus, neatitinkanCius teisés akty ir/ar Unijos
nustatyty reikalavimy arba dél pateikty dokumenty tikrumo ar teisingumo Unijai kyla pagristy
abejoniy, Unija turi teise nevykdyti kliento pateikiamy nurodymy ir/ar pareikalauti, kad
klientas pateikty papildomus dokumentus.

VII. KOMISINIAI MOKESCIAI, PALUKANY NORMOS IR VALIUTOS KEITIMAS

30. Uz klientui naudojimasi finansinémis paslaugomis Unija turi teise gauti, o klientas
privalo mokéti Unijos komisinj mokestj, numatytg Unijos patvirtintuose jkainiuose, jei
sutartyje néra nurodyta kitaip.

31. Be jkainiuose numatyto Unijos komisinio mokesC€io sumokéjimo, klientas taip pat
privalo apmokéti papildomas su paslaugy teikimu susijusias visas Unijos iSlaidas, jskaitant,
bet neapsiribojant, tokias kaip mokesciai notarui uz notariniy veiksmy atlikimg, Zzyminius
mokescius, teismo iSlaidas, turto vertinimo iSlaidas, dokumenty kopijy, pazymy paruoSimo
iSlaidas, draudimo jmokas, valstybés nustatytas rinkliavas ir t.t.

32. Jei klientas nustatytais terminais tinkamai nejvykdo savo prievoliy Unijai, klientas
privalo mokeéti Unijos jkainiuose ir/ar Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyto dydzio
netesybas (baudas ar delspinigius) ir/ar palikanas.

33. Suéjus mokesciy Unijai ir/ar kity kliento Unijai mokétiny sumy mokéjimo terminams,
klientas savo sgskaitose privalo turéti €Sy sumg, ne mazesne, kaip bendra kliento Unijai
mokeétina suma.

34. Unija kliento mokétinas sumas, suéjus jy mokéjimo terminams, be atskiro kliento
sutikimo nusiraso nuo sutartyje nurodytos kliento sgskaitos, iSskyrus atvejus, kai konkrecioje
sutartyje numatyta kitaip. Jei sutartyje nurodytoje sgskaitoje néra pakankamai léSy arba
sutartyje néra nurodyta sgskaita, nuo kurios Unija gali nusirasyti kliento mokétinas sumas,
Unija turi teise nusirayti kliento mokétinas sumas nuo visy kity Unijoje esanciy kliento
sagskaity, o tais atvejais, kai klientas turi Unijoje kelias sgskaitas, Unija turi teise savo
nuozidra pasirinkti nuo kurios sgskaitos ir kokiomis dalimis nusiradyti kliento mokétinas
sumas.

35. Unija kliento mokétinas sumas nuraso iS sgskaitos eurais. Tuo atveju, jei
konkrecCioje sutartyje numatyta, kad klientas privalo mokéti Unijai mokétinas sumas kita
valiuta, Unija nuo kliento sgskaitos l1éSas nusiraso kita sutartyje numatyta valiuta.

36. Tuo atveju, jei kliento sgskaitose néra 1éSy Unijai mokétina valiuta, Unija turi teise,
bet neprivalo be atskiro kliento nurodymo konvertuoti kitg sgskaitoje esancig valiutg j Unijai
moketing valiutg pagal 1éSy nuraSymo metu Unijos nustatytg valiuty keitimo kursa.

37. Jei kliento sgskaitose néra pakankamai 1éSy tam, kad sumokeéti visas Unijai
mokeétinas sumas, Unija savo nuozitra nustato kokios mokétinos sumos ir kokiomis dalimis
yra padengiamos i$ kliento sgskaitose esanciy |éSy, iSskyrus atvejus, kai Lietuvos
Respublikos jstatymai nustato kitaip.

38. Jeigu kliento mokétiny sumy mokéjimo dieng kliento sgskaitose Unijoje néra
pakankamai léSy tam, kad sumokeéti visas Unijai mokétinas sumas, Unija turi teise, bet
neprivalo nurasyti kliento mokétinas sumas dalimis véliau kiekvieng kartg, kai 1€é3os yra
jskaitomos | kliento sgskaitas Unijoje.

39. Unija moka klientui palikanas uz sgskaitose esancias IéSas, jeigu taip nustatyta
sutartyje ar jkainiuose.
40. Palikanos apskaiciuojamos uz sgskaitose esanciy neapriboty léSy likutj, kuris

nustatomas po paskutinés tg dieng atliktos operacijos sgskaitoje. ApskaiCiuojant Sias
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pallkanas yra laikoma, kad metai turi 365 dienas, ménuo — kalendorinj dieny skaiciy, jeigu
sutartimi Salys nesusitaré kitaip. Uz Kalendorinj ménesj apskaigiuotos paliikanos paskutine
kalendorinio menesio dieng pervedamos j kliento sgskaitg. Jeigu Unija sumaZzina paltkanas
uz sagskaitose esancias neapribotas léSas, tai klientas turi teise nedelsdamas ir
nemokédamas jokio komisinio mokes€io uz sutarties nutraukimg nutraukti bendrajg ir/ar
paslaugy sutartj per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo pakeisty palikany paskelbimo
dienos.

41. Pakeistg pagrindinj valiutos keitimo kursg Unija taiko nedelsdama ir be atskiro
jspeéjimo. Apie Unijos nustatomo, kei¢iamo ir skelbiamo pagrindinio valiutos keitimo kurso
pakeitimus klientas gali suzinoti Unijos klienty aptarnavimo padalinyje ir Unijos tinklalapyje,
iSskyrus atvejus, kuomet Salys yra susitarusios kitaip.

VIIl. UNIJOS IR KLIENTO ATSAKOMYBE

42. Unija atsako uz netinkamai atliktas operacijas sgskaitoje ir tiesioginius nuostolius,
atsiradusius dél Unijos kaltés, Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose
nustatyta tvarka.

43. Klientas pateikiantis mokéjimo nurodymg atsako uz Unijai pateikto mokéjimo
nurodymo duomeny teisinguma. Unija nepriima taisyty mokéjimo nurodymy. Unija neatsako
uz padarinius, atsirandancius deél kliento mokéjimo nurodyme pateikty klaidy, neatitikimuy,
pasikartojimy ir/ar prieStaravimy.

44, Unija néra atsakinga:

44.1. uz nusikalstamus ar kitokio pobudzio neteisétus treCiyjy asmeny veiksmus, dél kuriy
klientui ar kitam asmeniui padaroma Zala;

44.2. uz kliento nuostolius, patirtus dél kliento sgskaitos blokavimo;

44.3. uz moketojy ir gavéjy tarpusavio pretenzijas ir jy nenagrinéja, jei néra pretenzijy dél
Unijos prievoliy nevykdymo ar netinkamo vykdymo.

45. Unija, Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatytais terminais
nejskaiCiusi léSy | kliento sgskaitg ar nejvykdziusi kliento mokéjimo nurodymo, taip pat
klaidingai nuraSiusi léSas iS kliento sgskaitos, moka Kklientui Lietuvos Respublikos
jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatytas palikanas. Unija nemoka paltkany klientui,
dél nejvykdyty operacijy, kai operacijos banko sgskaitoje buvo sustabdytos Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

46. Klientas yra atsakingas uz visus Unijos nuostolius, patirtus dél Unijai pateiktos
klaidingos informacijos, pateikty negaliojanciy dokumenty, klaidingy mokéjimo nurodymy
ir/ar dél sutartyje nustatyty jsipareigojimy nevykdymo.

47. Unija neatsako uz kliento nuostolius, patirtus dél valiutos kurso pasikeitimo rizikos.
48. Unija turi teise tobulinti savo informacine sistemg ir Salinti pastebétus trikumus, net
jei tai gali sukelti ir/ar sukelia trumpalaikius paslaugy teikimo klientams sutrikimus. Unija
planuoja savo informacinés sistemos tobulinimo, jos trGkumy Salinimo darbus ir, esant
galimybei, juos atlikti nakties metu ar ne darbo diena.

49. Salys neatsako uz savo jsipareigojimy nevykdyma ar netinkamg vykdyma, jeigu tai
jvyko dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy. Salys laikosi Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatyty taisykliy dél nenugalimos jégos aplinkybiy taikymo.

50. Esant ypatingoms aplinkybéms ir svarbioms priezastims, Unija, norédama iSvengti
galimy kliento ir/ar savo nuostoliy, turi teise Salinti informacinés sistemos trikumus bet
kuriuo paros metu. Tokie informacinés sistemos trakumy Salinimo darbai turi bati atlikti per
kiek jmanoma trumpesnj laikg.

51. Unijos informacinés sistemos tobulinimo ir/ar jos trikumy &alinimo metu
sustabdomas visy Unijos jsipareigojimy, kurie vykdomi informacine sistema, vykdymas.
52. Unija turi teise nepriimti ir nevykdyti mokéjimo nurodymy, nepriimti praSymy keisti

valiutg, nepriimti ir neatlikti finansiniy operacijy pavedimy, neteikti kity Unijos paslauguy, jeigu
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neveikia tarpbankinés atsiskaitymo sistemos, ar esant kitoms nejprastoms rinkos sglygoms,
svarbioms techninéms ar kitoms priezastims ar tuo atveju, jei klientui, su juo susijusiems
asmenims arba mokeéjimo nurodyme jrasytiems asmenims taikomos ekonominés ar kt.
sankcijos, jy vykdomas sandoris ar mokejimo operacija turi jtartinos operacijos pozymiy ir
klientas nepateikia Unijai praSomos informacijos apie 1éSy kilme, kitg sandorio / mokejimo
operacijos salj ir pan.

IX. SUTARCIY SUDARYMO, KEITIMO IR NUTRAUKIMO TVARKA

53. Unija bendragjg sutartj sudaro sudarydama su klientu atsiskaitomosios sgskaitos
sutartj, pagal kurig klientui atidaroma atsiskaitomoji sgskaita, bei narystés sutartj, pagal kurig
klientui atidaroma pagrindinio pajaus sgskaita.

54. Bendrajg sutartj sudaro:

54.1. Atsiskaitomosios sgskaitos sutartis ir narystés sutartis;

54.2. Salygos (su visais jos priedais ir jkainiais).

55. Klientai, kurie atitinka narystés Unijoje kriterijus, turi teise kreiptis | Unijg dél
atsiskaitomosios sgskaitos atidarymo:

55.1. Unijos nariais gali bati veiksnds fiziniai asmenys, turintys nuolatine gyvenamajg
vietg, dirbantys arba besimokantys Lietuvos Respublikoje. Unijos nariu fizinis asmuo gali
bati, jeigu jis gyvena, dirba arba mokosi Lietuvos Respublikos Vilniaus rajono savivaldybés
teritorijoje ar su Sia savivaldybe besiribojanciy Siy savivaldybiy teritorijose (Vilniaus miesto
savivaldybeés; Svengioniy rajono savivaldybés; Moléty rajono savivaldybeés; Sirvinty rajono
savivaldybés; Elektréeny savivaldybés; Traky rajono savivaldybés; Salgininky rajono
savivaldybés).

55.2. Unijos asocijuotais nariais gali bati Lietuvos Respublikoje jregistruoti ir Lietuvos
Respublikos Vilniaus rajono savivaldybés teritorijoje ir su Sia savivaldybe besiribojanciose
teritorijose (Vilniaus miesto savivaldybés; Svencioniy rajono savivaldybés; Moléty rajono
savivaldybés; Sirvinty rajono savivaldybés; Elektrény savivaldybés; Traky rajono
savivaldybés; Salgininky rajono savivaldybés).

56. Unija, gavusi kliento praSyma dél jstojimo j Unijos narius ir sudariusi su juo bendrajg
sutartj dél atsiskaitomosios sgskaitos kartu su narystés sutartimi ir sumokéjus pagrindinj
pajinj jnasg, Unija atidaro atsiskaitomajg sgskaita.

57. Unija, iS uZsienio pilieCiy turi teise prasyti, kad pastarieji, pateike praSymag atidaryti
atsiskaitomajg sgskaitg, pagrjsty savo profesinius, ekonominius, socialinius arba
asmeninius rySius su Lietuvos Respublika bei Vilniaus rajono savivaldybés teritorija ar su
Sia savivaldybe besiribojanciy savivaldybiy teritorijomis. Unija turi teise prasyti tokiy asmeny
pateikti dokumentus, kuriais patvirtinami jy rySiai su Lietuvos Respublika bei Salygy 55.1.
minimomis teritorijomis. Pagrindinio pajinio jnaso sgskaita gali bati atidaryta tik Unijos
narystés kriterijy atitinkantiems uzsienio pilieCiams.

58. Unija turi teise atsisakyti atidaryti atsiskaitomagjg, tame tarpe pagrindinio pajaus
sgskaitg, jeigu jg atidarius buty pazeistos Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos jstatymo nuostatos. Siuo atveju Unija imasi atitinkamy priemoniuy,
nurodyty Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatyme.
59. Unija, jtraukta j Lietuvos banko sudaromg sgskaitos paslaugg teikiancCiy subjekty
sgrasg, privalo to pageidaujan€iam klientui atidaryti mokeéjimo sagskaitg. Unija turi teise
neatidaryti mokejimo sgskaitos tik Mokejimy jstatymo nurodytais pagrindais.

60. Unija, priémusi sprendimg atsisakyti atidaryti atsiskaitomajg sagskaitg klientui,
nedelsdama rastu popieriuje arba naudojant kitg patvarigjg laikmeng nemokamai informuoja
asmen; ir nurodo konkrecias atsisakymo prieZastis. Unija informuoja asmenj apie sprendimo
atsisakyti atidaryti atsiskaitomajg sgskaitg apskundimo tvarka, jo teise kreiptis j Lietuvos
banka ir nurodo jo kontaktinius duomenis.

61. Unija turi uztikrinti, kad atsiskaitomosios sgskaitos atidarymas nebdty siejamas su
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reikalavimu jsigyti papildomy paslaugy arba Unijos pajy, iSskyrus atvejus, kai Sis
reikalavimas taikomas visiems Unijos klientams.

62. Unijos ir kliento sudaryta sutartis jsigalioja tg dieng, kai jg pasiraso visos sutarties
Salys ir patvirtina antspaudais (kai klientas yra juridinis asmuo ir jo jstatuose nurodyta, kad
antspaudas juridinio asmens veikloje yra naudojamas).

63. Sutarties priedai ir pakeitimai yra sudedamoji sutarties dalis ir turi bati Saliy
pasirasyti ir patvirtinti antspaudais (jei klientas yra juridinis asmuo ir jo jstatuose nurodyta,
kad antspaudas juridinio asmens veikloje yra naudojamas).

64. Sutartis sudaroma tiek egzemplioriy, kiek yra Saliy, kiekvienai Saliai tenka po vieng
egzemplioriy. Visi egzemplioriai turi vienodg teisine galig.
65. Paslaugy sutarties sglygos gali bati keiCiamos tik rasytiniu Saliy susitarimu, iSskyrus

Sio skyriaus 66 punkte nustatytus atvejus, kai Unija turi teise bendrgjg sutartj keisti
vienasaliskai.

66. Unija turi teise vienasaliSkai, be atskiro rasytinio Saliy susitarimo, pakeisti sutarties
(jskaitant ir tas, kurios gali bati kei€iamos tik rasytiniu Saliy susitarimu) salygas, jeigu Sie
pakeitimai susije su Unijos informaciniy sistemy ir/ar technologijy tobulinimu, teisés akty
pakeitimais. Unija jsipareigoja ne véliau kaip pries 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny apie
tai paskelbti Unijos tinklalapyje ir Unijos klienty aptarnavimo padaliniuose arba informuoti
klientus asmeniskai el. pastu arba per elektroninés bankininkystés sistema.

67. Paaiskejus, kad viena kuri nors iS paslaugy sutarties nuostaty yra ydinga ar neturi
teisinés galios, kitos sutarties nuostatos lieka galioti. Salys turi pakeisti ydingg nuostatg kita,
artimiausia pagal prasme negaliojanciajai, teisiSkai veiksminga nuostata.

68. Paslaugy sutartimi nereglamentuotiems santykiams taikomos Salygos, Lietuvos
Respublikoje galiojantys jstatymai ir kiti teisés aktai.

69. Klientas gali nutraukti bendrgjg sutartj bet kuriuo metu, atvykes j Unijg ir parases
praSymg dél iSstojimo i§ Unijos nariy/Asocijuoty nariy. Nutraukdamas bendrajg sutart]
klientas nemoka jokio komisinio mokescio uz sutarties nutraukimag.

70. Unija gali uzdaryti atsiskaitomajg sgskaitg jspéjusi klientg apie tai rastu ne maziau
kaip pries 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny, jeigu ilgiau negu metus kliento sgskaitoje
nebuvo atliekamos jokios operacijos arba dél kity priezasciy.

71. Atsiskaitomoji sgskaita gali bati uzdaryta ir tuo atveju, kai yra jregistruotos sgskaitoje
esanciy piniginiy lésy arestas ar nustatyti kiti disponavimo Siomis léSomis apribojimai.

72. Bendragjg sutartj Unija vienaSaliSkai gali nutraukti tik esant tokioms svarbioms
sglygoms:

72.1. Klientas pateiké neteisingg ir/ar nepilng informacijag, kuri Unijai yra esminé, atsisako
ja pateikti arba atnaujinti;

72.2. Klientas neinformavo Unijos apie anks€iau savo pateiktos informacijos (kuri yra
esminé) pasikeitimus ir/arba naujas atsiradusias aplinkybes, kurios gali turéti neigiama jtakg
Kliento vykdomiems jsipareigojimams;

72.3. Unija turi pagrjsty jtarimy, kad klientas galimai susijes su pinigy plovimu ar kita
nusikalstama veikla ir/arba vengia, atsisako Unijai pateikti informacijg apie 1€Sy ar turto
kilme, ar kitus duomenis nustatytais terminais;

72.4. Unija jstatymy nustatyta tvarka pasalina i§ Unijos savo narj.

73. Apie vienaSaliSkg bendrosios sutarties nutraukimg deél svarbiy priezas€iy Unija
klientg informuoja nedelsdama.
74. Unija, nutraukusi bendragjg sutartj ir uzdariusi kliento atsiskaitomajg sagskaitg, joje

esantj lé8y likutj:

74.1. Kliento praSymu iSmoka grynaisiais pinigais arba perveda | kitg kliento nurodytg
sgskaitg ne veéliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo prasymo nutraukti bendrgjg sutartj
pateikimo dienos.

74.2. perveda j bet kurig kitg kliento sgskaitg (jeigu tokig klientas turi) arba j Unijos vidine
sgskaitg, jeigu klientas neturi savo sgskaitos ir nenurodo kitos sgskaitos 1éSoms pervesti.
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LéSas, pervestas | vidine Unijos sgskaitg, Unija iSmoka tik klientui atvykus j Unijos klienty
aptarnavimo skyriy.

75. Sumokeétas pagrindinis ir papildomi pajai yra gragzinami vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Kredito unijy jstatymo nuostatomis.
76. Klientui, nutraukus bendrgjg sutartj, klientas visada rastu popieriuje arba patvarioje

laikmenoje gali nemokamai gauti informacijg apie mokéjimo operacijas, atliktas sgskaitoje
per paskutinius 36 (trisdesimt SeSis) ménesius, 0 jeigu nuo bendrosios sutarties jsigaliojimo
dienos praéjo maziau negu 36 (trisdeSimt $eSi) ménesiai — per visg bendrosios sutarties
galiojimo laikotarpj.

X. PINIGY PLOVIMO IR TERORISTY FINANSAVIMO PREVENCIJA

77. Siekiant vykdyti Pinigy plovimo ir/ar teroristy finansavimo prevencijos teisés akty
reikalavimus ir/ar atitinkamy kompetentingy valstybés institucijy nurodymus, Unija
vadovaujasi Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos
jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Vidaus reikaly ministro jsakymais,
Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybos direktoriaus jsakymais, Lietuvos banko priimtais
teisés aktais ir kitais teisés aktais.

XI. KONFIDENCIALUMAS

78. Informacija apie Saliy derybas dél sutarties sudarymo ir/ar paslaugy teikimo,
sutarties salygas ir paslaugy teikimo klientui sglygas ir tvarkg, deryby eigg, deryby eigoje, o
taip pat sutarties vykdymo metu gauta i$ kitos Salies informacija yra konfidenciali ir kitiems
asmenims neskelbiama be kitos Salies sutikimo, iSskyrus atvejus, numatytus Lietuvos
Respublikos jstatymuose, sutartyje ir Siose Sglygose.

79. Konfidencialia informacija nelaikoma informacija apie Salj, kuri:

79.1. jos gavimo ar suzinojimo metu buvo vieSai prieinama visuomenei;

79.2. tapo vieSai prieinama ar Zzinoma ne dél kitos Salies kaltes;

79.3. buvo gauta i$ treciojo asmens, kuris Sig informacijg gavo be jsipareigojimo iSsaugoti
informacijos konfidencialuma;

79.4. negali bati laikoma konfidencialia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

79.5. nelaikoma konfidencialia pagal Salies, kuri pateiké informacijg, rastiSkg pareiSkima.
80. Unija turi teise atskleisti i$ kliento bei kity informacijos Saltiniy gautg informacijg bei
visg kitg su Saliy santykiais susijusig informacijg, jskaitant, bet neapsiribojant Siais
nurodytais asmenimis:

80.1. Unijos ir/ar kredito unijy nariy veiklos priezitrg atlikti teise turinCioms institucijoms;
80.2. Teisétiems Unijos atstovams ir tretiesiems asmenims, kurie Unijai teikia paslaugas,
jei dél tokiy paslaugy teikimo specifikos bitina atskleisti konfidencialig informacijg. Siuo
atveju Unija uZztikrina, kad tokie tretieji asmenys jsipareigoty neatskleisti konfidencialios
informacijos.

80.3. tretiesiems asmenims, kuriy veikla susijusi su skoly iSieSkojimu ar skolininky
duomeny bazés kirimu, administravimu ar naudojimu, su tikslu administruoti ir/ar iSieSkoti
skolas is kliento;

80.4. asmenims, tiesiogiai susijusiems su Unijos paslaugy teikimu konkrecCiam klientui
(atsizvelgiant j jiems reikalingg duomeny apimtj);

80.5. kitiems asmenims (pavyzdZiui, advokatams, konsultantams, auditoriams), kuriuos
Unija pasitelkia Unijai ir/ar klientui batiny paslaugy teikimui;

80.6. gavus kliento rasytinj praSymg ar sutikima.



Xll. ASMENS DUOMENUY TVARKYMAS

81. Visiems Unijos nariams prie$ pradedant dalykinius santykius nustatyta forma
pasirasSytinai yra pateikiama Informacija apie asmens duomeny tvarkymg. Sutrumpinta
informacijos apie asmens duomeny tvarkymg forma gali bati naudojama iSimtinais atvejais,
kai Unijos narys neplanuoja turéti jokiy skolinimosi produkty. Tokiu atveju sutrumpintg
informacijos apie duomeny tvarkymg formg Unijos darbuotojams pagal poreikj pateikia
Duomeny apsaugos pareiginas.

82. Unija tvarko kliento ar kliento atstovo asmens duomenis Unijos Privatumo politikoje
nustatyta tvarka ir terminais. Privatumo politika bei Duomeny apsaugos pareigino kontaktai
skelbiama Unijos interneto svetainéje adresu: www.rato.lt.

XIll. PRANESIMY IR INFORMACIJOS PATEIKIMAS

83. Visiems Unijos nariams prie§ pradedant dalykinius santykius yra pateikiama
tiesioginés rinkodaros sutikimo forma, kurioje Unijos narys pasirasytinai duoda sutikimg dél
tiesioginés rinkodaros praneSimy gavimo arba tg sutikimg atSaukia.

84. Unija praneSimus ir informacijg teikia klientui vienu iS Siy bddy: iSsiunciant
praneSimus ir informacijg klientui pastu, ir/arba elektroniniu pastu ir/arba kitais
telekomunikacijy galiniais jrenginiais, pateikiant praneSimus ir informacijg internetinés
bankininkystés priemonémis, visuomenés informavimo priemonémis, Unijos interneto
svetainéje, telefonu, ZodzZiu bei kitais badais.

85. Klientas, sudarydamas sutartj, nurodo Unijai savo gyvenamosios vietos (buveinés)
adresag, taip pat savo elektroninj pastg, kuris iSsaugomas Unijos informacinéje sistemoje.
Siuo kliento nurodytu adresu Unija siungia visg informacijg klientui, kol klientas rastu ar kitu
Unijai priimtinu badu nepraneSa apie savo adreso/elektroninio pasto pasikeitimg. Unija turi
teise pareikalauti, kad klientas pateikty dokumentus, patvirtinancius kliento gyvenamosios
vietos (buveinés) adreso pasikeitima.

86. Unijos klientui siun¢iami pranesimai ir kita informacija negali bati laikomi Unijos
jsipareigojimu ir/ar Unijos pasidlymu klientui sudaryti sutartj ar naudotis paslaugomis,
iSskyrus atvejus, kai Unijos siun€iamoje informacijoje yra aiskiai jvardinama, kad tai laikytina
tokiu jsipareigojimu ir/ar pasidlymu.

87. Klientui asmeniskai iSsiysti Unijos praneSimai yra jteikiami klientui pasirasytinai arba
siunciami klientui pastu, arba el. pastu ar kitu klientui ir Unijai priimtinu badu. Minéti Unijos
praneSimai laikomi kliento gautais, kai po tokio pranesimo iSsiuntimo praeina laiko tarpas
jprastai reikalingas informacijos nusiuntimui atitinkamomis rySio priemonémis. PraneSimas
klientui laikomas gautu:

87.1. praéjus 5 (penkioms) kalendorinéms dienoms po pranesimo iSsiuntimo pastu;
87.2. kitg darbo dieng po praneSimo iSsiuntimo elektroniniu pastu;

87.3. jteikiant prane8img pasiradytinai - tg dieng, kai klientas gauna pranesimg ir pasiraso,
kad jj gavo.

88. Unija informacijg apie kliento sgskaitoje atliktas operacijas bei Unijos jvykdytus
kliento pateiktus mokejimo nurodymus klientui pateikia sgskaitos iSrase. Klientas gali gauti
Siame punkte paminétg informacijg tokiais buldais:

88.1. atvykes j Unijg klienty aptarnavimo skyriy, tiesiogiai iS Unijos darbuotojo;

88.2. i$ sgskaitos iSrasSy, kuriuos Unija pateikia klientui sutartyje numatyta tvarka ir
periodiSkumu, jskaitant ir sgskaitos iSrasus, kuriuos klientas gali pamatyti ir/ar atsispausdinti
pats, sutarciy pagrindu naudodamasis elektroninémis mokéjimo priemonémis;

88.3. kitais budais, numatytais konkrecios paslaugos sglygose.

89. Visi Unijos pranesimai ir informacija klientui pateikiama lietuviy kalba.

90. Kliento praneSimy ir kitos informacijos teikimas Unijai:

90.1. Klientas pateikia praneSimus ir kitg informacijg Unijai rastu arba kitu bidu, jeigu dél
tokio kito budo yra susitarta konkrecioje sutartyje;
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90.2. jei klientas negauna i§ Unijos praneSimy, informacijos ar ataskaity, kurias jis
pagrjstai tikéjosi gauti arba dél kuriy pateikimo yra susitarta sutartimi, klientas privalo
nedelsdamas apie tai informuoti Unijg;

90.3. Kilientas nustates, kad i$ Unijos gauta informacija yra neteisinga, netiksli ir/ar su
kitokiais trukumais ar klaidomis, klientas privalo nedelsdamas apie tai informuoti Unija;
90.4. Kilientas privalo nedelsiant informuoti Unijg apie bet kokius pasikeitusius kliento
duomenis ar aplinkybes, lyginant su sutartyje nurodytais arba anksciau kliento Unijai
pateiktuose dokumentuose nurodytais duomenimis ar aplinkybémis (pvz.: pasikeitus
gyvenamosios vietos arba buveinés adresui, pasikeitus kitiems kliento kontaktiniams
duomenims (telefonui, elektroninio pasto adresui ir kt.), pasikeitus kliento vardui, pavardei,
parasui, pavadinimui, jstatams, jgaliotiems asmenims arba kitiems asmenims, turintiems
teise disponuoti kliento sgskaitoje esan€iomis léSomis, pasikeitus sutartyje jradyty kliento
patvirtinimy bei pareisSkimy teisingumui ir t.t.). Klientas, neatlikes pareigos pranesti, negali
pareiksti pretenzijy ar atsikirtimy, jog Unijos veiksmai, atlikti pagal paskutinius Unijai
zinomus kliento kontaktinius duomenis, neatitinka sutarties salygy arba jog klientas negavo
Unijos pranesSimy, iSsiysty pagal paskutinius Unijai Zinomus kliento kontaktinius duomenis.
90.5. Kilientas privalo nedelsiant informuoti Unijg apie visas nhaujai atsiradusias
aplinkybes, turésiancias ar galinCias turéti jtakos tinkamam kliento jsipareigojimy pagal
sutartj vykdymui (pvz.: , kliento bankroto, kliento restruktdrizavimo bylos inicijavimg bei
iSkélimg, kliento likvidavimg, reorganizavimg, pertvarkymg ir pan.). Unijai pareikalavus,
klientas privalo pateikti Unijai dokumentus, jrodancius pasikeitusius duomenis ar aplinkybes.
Unija neatsako uz kliento nuostolius, kurie atsirado dél to, kad klientas netinkamai vykdé
Siame punkte numatytas pareigas.

90.6. Klientas privalo nedelsdamas informuoti Unijg apie savo dokumenty, naudojamy
kliento asmens tapatybei nustatyti, vagyste ar praradimg kitu badu. Klientas taip pat privalo
nedelsiant pranesti Unijai apie kity Saliy santykiuose naudojamy kliento asmens tapatybés
patvirtinimo priemoniy (slaptazodziy, kody ir pan.) vagyste ar praradimg kitu bidu, o taip pat
apie faktus ir jtarimus apie tai, kad kliento turimy tapatybés patvirtinimo priemoniy turinj
suzinojo ar jomis gali pasinaudoti tretieji asmenys.

XIV. SALYGY KEITIMO TVARKA

91. Unija turi teise deél svarbiy priezasCiy vienaSaliSkai pakeisti Saglygas, apie tai
informaves klientg Siose Salygose nustatyta tvarka.
92. Apie tokius pakeitimus Unija informuoja klientg ne véliau kaip likus 60

(SeSiasdesSimt) kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo dienos. PraneSimas apie Sglygy
pakeitimg skelbiamas vieSai Unijos tinklalapyje ir Unijos klienty aptarnavimo padalinyje, taip
pat gali bati perduodamas asmenisSkai klientui. VieSai paskelbtas praneSimas laikomas
tinkamu (rastiSku) kliento informavimu apie vienasaliskg Salygy pakeitimg. Laikoma, kad
klientas sutinka su Siais pakeitimais, jeigu jis iki pakeitimy jsigaliojimo dienos Unijai
nepranesa, jog su jais nesutinka.

93. Tuo atveju, jeigu Salygy pakeitimais yra gerinamos sglygos klientams (mazinami
jkainiai, gerinama paslaugos kokybé ar pan.), tokie Salygy pakeitimai jsigalioja kitg dieng
nuo jy paskelbimo Unijos tinklalapyje dienos arba nuo kitokio pranesimo Unijos klientams
paskelbimo datos.

94. Klientas turi teise susipaZzinti su galiojancia Salygy redakcija, taip pat su bet kuria
Salygy redakcija, galiojusia nuo bendrosios sutarties su darymo dienos.
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XV. GINCY SPRENDIMAS

95. Klienty praSymus/skundus dél Unijos veiksmuy, kuriais Unija galéjo paZzeisti jstatymuy,
sutar€iy, reglamentuojanciy paslaugy teikima, reikalavimus ir/ar kliento teisétus interesus,
klientas gali pateikti Unijos klienty skundy nagrinéjimo taisyklése numatytg skundo forma.
96. Unija iSnagrinéja rasytinius kliento praSymus/skundus ir rastu jam atsako ne véliau
kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo prasymo/skundo gavimo dienos.

97. Jeigu Unijos atsakymas | kliento prasyma/skundg netenkina kliento ar jam nebuvo
atsakyta, klientas turi teise jstatymy nustatyta tvarka kreiptis j teisma.

98. Jeigu klientas yra vartotojas, jis jstatymy nustatyta tvarka taip pat turi teise rastu
arba elektroniniu badu, dél neteisminio gin€o nagrinéjimo kreiptis j Lietuvos banka, kuris
nagrinéja vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin€us, kylancius i$ finansiniy paslaugy teikimo.
99. Gincai, kylantys i$ sutarties, sprendziami vadovaujantis Lietuvos Respublikos
jstatymais Lietuvos Respublikos teismuose. Neatsizvelgiant j auksCiau iSdéstytas nuostatas,
Unija, siekdama apginti pazeistus savo interesus, turi teise iSkelti ir vesti bylas prie$ klientg
pagal kliento gyvenamaja, buveinés, turto ar jos dalies, filialo ar atstovybés buvimo vieta.
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