RATO

Kokios Jusy teisés vykdant mokéjimus Europoje?

Tarptautiniai mokéjimai eurais i$ euro zonos saliy j kitas ES Salis kainuos tiek pat kiek vietiniai mokéjimai
eurais, o nuo 2019 m. gruodZio 15 d. tarptautiniai mokéjimai eurais i§ ne euro zonos Saliy - tiek pat kiek
vietiniai mokéjimai nacionaline valiuta.

Dél neautorizuoto mokéjimo (pvz., atlikto su pavogta kredito kortele) vartotojo patirti nuostoliai negali
virsyti 50 eury (nebent toks mokéjimas atliktas dél paties vartotojo didelio neatsargumo). Vartotojas nebus
atsakingas uz neautorizuotus mokéjimus, atliktus jau praneSus bankui apie kortelés praradimg arba vagyste,
arba uZ mokéjimus internetu, jei mokéjimo paslaugy teikéjas (bankas) netaiko saugesnio autentiSkumo
patvirtinimo procediiry.

Turite teise Zinoti, ar ir koks komisinis atlyginimas taikomas uZ jiisy atliekamus mokéjimus.

Jei susiduréte su problemomis, jusy bankas ar Kkitas mokéjimo paslaugy teikéjas j jusy skundus
privalo atsakyti per 15 darbo dieny. Jei gautas atsakymas jisy netenkina, kvieCiame Kkreiptis j
Lietuvos banka.

Placiau: https://www.lb.lt/lt/vartotojo-teises
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