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1. TECHNINIAI REIKALAVIMAI SISTEMAI

Internetinés bankininkystés naudotojui, norinciam atlikti operacijas internetinéje bankininkystéje, yra batina turéti:
v" Interneto ry3j;
v"Interneto narsyklés, kuria jungsis - ,Google Chrome*, ,Microsoft Edge*, ,Safari“ arba “Firefox” - naujausia
versija.

2. DARBO PRADZIA

2.1. PRISJUNGIMAS PRIE INTERNETINES BANKININKYSTES i.RATO.

Prie internetinés bankininkystés (toliau — IB) galima prisijungti per unijos internetinj puslapj www.rato.lt, arba
narsyklés adreso laukelyje suvedus https://i.rato.lt/ib/ , taip pat per mobiligjag RATO programeéle.

Prisijungimas prie i.RATO sistemos galimas Siais budais:

® SMS kodu;

e Slaptazodziy generatoriaus pagalba;

¢ Mobiliuoju parasu;

e ,Smart-ID“ kvalifikuotu parasu (toliau — Smart-ID).

2.1.1.1. Interneto narsyklés lange jveskite adresg https://i.rato.lt/ib/, arba junkités per unijos internetinj puslapj
www.rato.lt ir paspauskite i.RATO.

2.1.1.2. Atsidariusiame prisijungimo prie IB lange atlikite tokius veiksmus:

a) Jungiantis pirma kartg spauskite Jungiuosi pirma kartg:

RATO

Sveiki atvyke j .RATO - Jasy Unijg internete!

Naudotojo vardas: | ®

Slaptazodis:

Pamirsau slq,,t‘az‘,zd‘@

PRISIJUNGTI



file:///C:/Users/a.davydenka/Desktop/Ala/Mano/instrukcijos/www.rato.lt
https://i.rato.lt/ib/
https://i.rato.lt/ib/
file:///C:/Users/a.davydenka/Desktop/Ala/Mano/instrukcijos/www.rato.lt

Atsidaro sekantis langas, kuriame suveskite Naudotojo vardg i$ Elektroniniy paslaugy teikimo sutarties (toliau —
Sutartis) 2.1. punkto:

iingsnis 153

Prisijungimas su pirminiu slaptazodziu

Naudotojo vardas: [ | ]

TESTI

Paspauskite TESTI ir laukite laikinojo slaptaZodzZio, kurj turite gauti SMS Zinute j savo mobilyjj telefong, kurio numeris
yra nurodytas Sutarties 1.2. p. Laikinajj slaptaZodj suveskite nurodytame lange SLAPTAZODIS, po to paspauskite
TESTI:

{ A Slaptazodis $siystes sekmingai. }

Zingsnis 2§ 3

Prisijungimas su pirminiu sleptazodziu

Slaptazodis iSsiystas 376
telefono nr.

Slaptazodis:

Siusti nauja slaptasod TESTI

Sekantis Zingsnis — prisijungimo pasiraSymas. Paspauskite SIYSTI SMS:

Saugumo priemoné: SMS parasas :/J

GSM telefono Nr. 3706

=



Kodg, gautg SMS Zinute, suveskite nurodytame lange ir spauskite JVESTI:

Saugumo priemoné: SMS parasas E

Jveskite koda

Kodas: |

JVESTI SMS SIUNTIMO INFORMACIJA

Kitas Zingsnis — reikia sukurti nuolatinj slaptazodij ir jj pakartoti. Po to spauskite KEISTI. Sukurtas slaptaZodis gali bati
raidziy, skaiciy ar Zenkly derinys ir ne maZesnis nei 6 simboliai:

RATO

‘ o Saugumui uztikrinti batina pakeisti dabartin] prisijungimo slaptazod].

Pakeiskite prisijungimo slaptaZodj

Maujas slaptazodis:

Pakartokite slaptazodi:

KEISTI



Praéje visus prisijungimo Zingsnius, pateksite j savo internetinés bankininkystés puslapj:

RATO

Operacijy sarasai

Informacija
o Prisijungimo slaptazodis pakeistas.

Saskaitos
Sutartys

Operacijy sarady parametral
Pavedimai

Rodyti sarasus: MNepasiraiyta [l Pasiradyta O Atmesta [ Iwykdyta
Operacijy sgrasai

Operacijy sarasai Maksimalus saraso ilgis:

Operacijy importas (MIX)

o r Filt
Atmestos ir juykdytos SRR

Pasirasytos ir Nepasiradytos

PARQDYTI
MNustatymai

STULPELIAI IR ROSIAVIMAS

w
o

b) Jungiantis ne pirma kartg, pirminiame prisijungimo lange reikia suvesti Naudotojo vardg ir savo sukurtg
slaptazod;:

RATO

Sveiki atvyke | LRATO - Jusy Unijg internete!

Naudotojo vardas: | ®

Slaptazodis:

Pamir$au slaptazod] @

Jungiuosi pirma kartg PRISIJUNGTI



Po to pasirasyti prisijungimo kodu, gautu SMS Zinute j savo mobilyjj telefona:

Saugumo priemoné: SMS parasas :J

GSM telefono Nr. 3706

=

Saugumo priemoné: SMS parasas z‘

jveskite koda

Kodas: |

SMS SIUNTIMO INFORMACIJA

Praéje visus prisijungimo Zingsnius, pateksite j savo internetinés bankininkystés puslapj.
Operacijy pasirasymas vyksta kodu gautu SMS Zinute.

Slaptazodziy generatorius — tai auksciausius saugumo reikalavimus atitinkantis jrenginys, kuris generuoja
vienkartinius skaitmenimis iSreiSkiamus slaptazodzius. Jums jungiantis prie i.RATO, jis kiekvieng kartg sukuria nauja
slaptazod]. Slaptazodziy generatorius yra apsaugotas PIN kodu (4 skirtingy skaiCiy kombinacija), kurj Zino tik
generatoriaus savininkas.

2.1.2.1. Kaip aktyvinti slaptazodziy generatoriy?
2.1.2.1.1. Jeigu pirma kartg jjungiate slaptaZzodziy generatoriy (toliau — Generatorius), spauskite apatinéje klaviatlros
dalyje esantj jjungimo ir iSjungimo mygtukg <.

2.1.2.1.2. Ekrane atsiranda uzrasas NEW PIN, jveskite savo sugalvotg 4 skaiciy PIN kodg (PIN kodas negali bati skaiciy
seka, pvz. 1234, arba negali susidaryti i$ vienody skaiciy, pvz.: 3333).



2.1.2.1.3. Ekrane atsiranda uZrasas PIN CONF, pakartotinai jveskite Jisy sugalvotg 4 skaitmeny PIN kods.

2.1.2.1.4. 5j PIN koda jsiminkite, nes tai bus Jasy nuolatinis generatoriaus atrakinimo slaptazodis — jj turésite jvesti
kiekvieng kartg, kai jungsités prie internetinés bankininkystés i.RATO. Jvedus teisingg PIN, ekrane atsiranda 6

braksneliai.

Po to iSjunkite generatoriy iSjungimo mygtuku <.

2.1.2.2. Pirmiausiai atlikite visus veiksmus, aprasytus Sios instrukcijos 2.1.1. punkte iki prisijungimo pasiraSymo
momento. Toliau jjunkite Generatoriy, suveskite PIN kodg ir vietoje 6 briksneliy jrasykite Klausimg, isreiksta
skaitmenimis, kurj pamatysite kompiuterio ekrane. Generatorius sugeneruos kitg Sesiazenklj kodg, kurj reikia suvesti
nurodytame lange Atsakymas ir spausti JVESTI.

Saugumo priemoné: Slaptazodziy generatorius

Klausimas: 1671468

Atsakymas: sesees| -

Praéje visus prisijungimo Zingsnius, pateksite j savo internetinés bankininkystés puslapj.
Operacijy pasiraSymas slaptaZodZio generatoriaus pagalba vyksta analogiSkai kaip ir prisijungimo pasiraSymas.

Pirmiausiai atlikite veiksmus, aprasytus Sios instrukcijos 2.1.1. punkte iki prisijungimo pasiraSymo
momento. Toliau pasirinkite vartotojo identifikavimo bidg. Kadangi jungsités naudodami mobilyjj el. parasa,
pasirinkite punktg saugumo priemoné Mobilus parasas (LT) ir jveskite telefono, kurio pagalba pasirasysite
mobiliuoju parasu, numerj (formatas +370xxxxxxxx, arba 370xxxxxxxx). Paspauskite mygtukg PATVIRTINTI:



Saugumo priemoné: Mobilus para3as (LT) ~

Telefono numeris: 3?_

( PATVIRTINTI > GRJZTI

Saugumo priemoné: Mobilus paragas (LT) ~

Telefono numeris: 3_

Prasome patikrinti pateikta numerj savo telefone: 4336

02:37 ‘:

ATSAUKTI

Mobiliojo telefono ekrane atsiradus pranesimui:
RATO kredito unija
Jungimasis prie i.Banko
Patvirtinimo kodas — XXXX
Prisijungti?
e jsitikinkite, kad mobiliojo telefono ekrane rodomas keturiy skaitmeny numeris (XXXX) sutampa su
keturiy skaitmeny numeriu (XXXX), kurj matote interneto narsyklés lange;
e jeijie sutampa, patvirtinkite kodg mobiliajame telefone paspausdami patvirtinimo mygtuka, jei
nesutampa - nutraukite prisijungima.
Patvirtinus keturiy skaitmeny numerj, mobiliojo telefono ekrane pasirodo prasymas jvesti mobiliojo el. paraso
sPIN1 koda. Jvede teisingg sPIN1 kodg (bandymuy skaicius ribotas!), prisijungsite prie i.RATO.

Operacijy pasirasymas (tvirtinimas) naudojant mobilyjj el. parasa vyksta analogiskai kaip ir prisijungimo
pasirasymas tik siunciant sPIN2 kodga.

Pirmiausiai atlikite veiksmus, aprasytus Sios instrukcijos 2.1.1. punkte iki prisijungimo pasiraSymo momento. Toliau
pasirinkite vartotojo identifikavimo blda. Kadangi jungsités naudojant kvalifikuotg ,,Smart-ID” parasa,
pasirinkite punktg saugumo priemoné Smart-ID:



Saugumo priemoné: Smart-ID ~

PraZome patikrinti pateikta kontrolinj koda savo telefone: 4032

w
00:54 =

PATVIRTINTI GRJZTI

e jsitikinkite, kad mobiliojo telefono ekrane rodomas keturiy skaitmeny kontrolinis kodas (XXXX) sutampa
su kontroliniu kodu, kurj matote interneto narsyklés lange;
e jeijie sutampa, jveskite savo mobiliojo telefono ekrane PIN1 kodg, jei nesutampa — atSaukite
prisijungima.
Jvede teisingg PIN1 kodg, prisijungsite prie i.RATO.

Operacijy pasirasymas (tvirtinimas) naudojant Smart-ID vyksta analogiskai kaip ir prisijungimo pasiraSymas
tik suvedant PIN2 koda.

Unijos klientai programéle gali atsiysti j savo mobiliuosius jrenginius i$ ,.Google Play* (,,Android®) ir ,,Apple

Store* (,,1OS*) parduotuviy.

! Jungtis prie i.RATO per mobiligjg aplikacijg gali tie RATO kredito unijos nariai, kurie yra sudare internetinés

bankininkystés sutartj, kai yra atliktas pirminis prisijungimas per unijos internetinj puslapj www.rato.lt ir sukurtas
nuolatinis prisijungimo slaptazodis.

2.1.5.1. Pirmas prisijungimas. Prisijungti prie mokéjimo programélés turite su tuo paciu naudotojo vardu ir
slaptaZzodzZiu kaip ir prie RATO internetinés bankininkystés. Pirma kartg prisijungiant reikia suvesti interneto banko
prisijungimo koda, slaptaZzod;j ir prisijungti naudojant e. parasg arba iSsiunciant SMS:


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fininbox.rato
https://apps.apple.com/app/id1520375934
https://apps.apple.com/app/id1520375934
file:///C:/Users/a.davydenka/Desktop/Ala/Mano/instrukcijos/www.rato.lt

DEMO

' ’
Smart ID
: Patvirtinkite numerj
‘Eﬁb e

7860

Rodomas patikros kodas iSsiystas j jasy Smart ID
programeéle. Jeigu kodas jlsy mobiliajame telefone
sutampa su ekrane rodomu kodu, patvirtinkite uzklausa
telefone jvesdami reikiama PIN koda.

' 1 0 029

www.rato.lt
( Atsaukti )

Pirmojo prisijungimo metu unijos programeélé praso sukurti unikaly keturiy skaitmeny PIN kodg, kurj vartotojai
naudos ir ateityje, arba pasidlo naudoti pirsto atspaudo atpazinimo funkcija:

'S Sukurti PIN koda

Iveskite naujg PIN koda

0 «

2.1.5.2. Programélés funkcijos. Mobilioji unijos programélé skirta pagrindinéms finansinéms paslaugoms: mokéjimo
pavedimams atlikti, gaunamoms sumoms bei sgskaity likuciui tikrinti. Vartotojy patogumui galima turéti kelis
prisijungimo vardus — kaip privataus asmens ir kaip verslo jmonés atstovo. Programéle galima atsisiysti j kelis
jrenginius.
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Ka daryti, jei

a) pamirsote i.RATO slaptazodj, arba
b) matote uzrasa , Vartotojas neaktyvus“:

[ A Meteisingas vartotojo vardas arba slaptaZodis. ]

Sveiki atvyke j LRATO - Jusy Unijg internete!

Vartotojas: ] ®

Slaptazodis:

Pamirfau slaptazod]

Jungiucsi pirmg kartg PRISIJUNGTI

[ A Vartotojas neaktyvus. l

Sveiki atvyke j .RATO - Jusy Unijg internete!

Vartotojas: ‘ ’ ®

Slaptazodis: escceceee

PamirSau slaptaZod

Jungiuosi pirma karta PRISUUNGTI

a) Paspauskite PamirSau slaptazodj:

Sveiki atvyke j |.RATO - Jisy Unijg internete!
Vartotojas: ®

Slaptazodis:

""‘{-l wOs Pummna karta PRISIJUNGTI
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Atsidaro sekantis langas, jame suveskite Naudotojo vardg ir savo el. pasto adresa, kuris nurodytas
Elektroniniy paslaugy teikimo sutartyje ir paspauskite ATSTATYTI SLAPTAZOD]:

Atstatyti slaptazodj

Norédami i$ naujo atstatyti savo IB vartotojo slaptazodj, jveskite IB
vartotojo ID ir IB vartotojo el. pasto adresg

Naudotojo vardas:

El. pasto adresas:

$ ATSTATYTI SLAPTAZOD] JEfl

J JUsy el. pastg bus iSsiystas el. laiSkas su instrukcija, o ekrane pamatysite pranesimag, kad el. laiskas buvo
iSsiystas:

Atstatyti slaptazod;

Norédami i§ naujo atstatyti savo IB vartotojo slaptazodj, jveskite IB
vartotojo ID ir IB vartotojo el. pasto adresa

El. laikas su instrukcija buvo igsiystas.

Naudotojo vardas:

El. pasto adresas:

ATSTATYTISLAPTAZOD] Ryt

Paspaudus nuorodg, esancig el. laiSke, atsidarys langas, kuriame reikés suvesti naujg slaptazodj ir jj
pakartoti bei paspausti PAKEISTI SLAPTAZOD). Sistema pranes, kai slaptazodis bus pakeistas sékmingai:

Atstatyti slaptazod;:
|veskite naujg slaptazodj ir patvirtinkite:

Naujas slaptazodis: sessccses

Pakartokite slaptazodi: [ ""ooon| ]

PAKEISTI SLAPTAZOD]  Jelynd
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[ A SlaptaZodis buvo sékmingai pakeistas. ]

Sveiki atvyke j .LRATO - Jasy Unijg internete!

Vartotojas: ‘| ‘ ®

Slaptazodis:

b) Saugumui uztikrinti sistema blokuoja prisijungimg prie internetinés bankininkystés i.RATO, jei JUs tris kartus:
o jvedéte tik prisijungimo kodg;
e klaidingai jvedéte nuolatinj slaptazod;j;
e klaidingai jvedéte kodg gautg SMS Zinute arba slaptazodziy generatoriaus kodg;
e nepatvirtinote mobilaus arba ,Smart-ID“ paraso.

Atblokuoti prieigg prie internetinés bankininkystés i.RATO, galite Siais budais:
Skambinkite (I-IV:8:00-17:00, V: 8:00-16:00) tel. +370 5 215 7399 arba atvykite j Unijos klienty aptarnavimo
skyriy adresu J. Jasinskio g. 14a, LT-01112 Vilnius.

K3 daryti surinkus neteisingg Generatoriaus PIN kodg?

Kai surenkate 5 kartus neteisingg koda, generatoriaus ekrane atsiranda FAIL n. Sios ,,n“ reikmé rodo, kiek karty jau
suklydote rinkdami PIN:

e jei maziau uz 5 (n<5), vél paspauskite generatoriaus jjungimo mygtuka ir jveskite teisingg kodg;
e jei esate suklyde 5 kartus (n=5), generatorius savaime uZsiblokuoja.

Kaip panaikinti generatoriaus blokavima?

Jei generatoriaus ekrane visg laikg matote tg patj aStuonzenklj kodg (kol generatoriaus neatblokuos), generatorius
yra uzblokuotas. Panaikinti generatoriaus blokavima gali tik unijos darbuotojas, todél Jums reikés atvykti j Unijos
klienty aptarnavimo skyriy. Bitina turéti asmens tapatybés dokumenta.
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