RATO

ETIKOS KODEKSAS

RATO kredito unijos (toliau — RATO) etikos kodeksas nustato bendruosius verslo principus
ir standartus, kuriais savo kasdieninéje veikloje vadovaujasi visi RATO vadovai ir
darbuotojai.

Kolegos ir darbo aplinka

Santykius tarp RATO darbuotojy ir vadovy grindziame bendradarbiavimu, pasitikéjimu, saziningumu,
tarpusavio pagalba ir pagarba. Esame empatiski vieni kitiems ir kuriame darbo aplinka, kurioje visi
yra priimami ir palaikomi.

Mes netoleruojame patyc€iy, diskriminacijos ir priekabiavimo. Siekiame dirbti darbo aplinkoje, kurioje
visi nesibaimindami galéty pranesti apie neetiSkg elges;j ir jtariamus vidiniy ir iSoriniy jstatymuy, teisés
akty pazeidimus.

Padedame kelti darbuotojy profesine kvalifikacijg, stipriname emocinj intelektg. Taikome vienodus
apmokéjimo uz darbg principus ir darbuotojy veiklos vertinimo kriterijus.

Interesy konfliktai

Nesudarome salygy Kilti interesy konfliktui tarp asmeniniy darbuotojy bei vadovy ir RATO interesy.
Siekiame vengti bet kokiy veiksmuy, kurie gali jtakoti musy veiklos objektyvuma ir SaliSkuma.

Jei prie$ savo valig atsidiréme interesy konflikto situacijoje arba manome, kad galime atsidurti joje,
savo veiksmus privalome suderinti su savo tiesioginiais arba aukstesniais vadovais.

Privalome vengti situacijy ir nusisalinti nuo jy, kai RATO priimami sprendimai ar atliekami veiksmai,
susije su mumis paciais, misy Seimos nariais, kitais asmenimis ar organizacijomis, su kuriomis mes
ar miasy Seimos nariai turi asmeniniy ar finansiniy interesy.

Mums neleidziama atstovauti RATO klienty, kurie uz tai mums moka atlygj, taip pat jeigu mes ar
masy Seimos nariai ar artimieji atstovaujamose jmonése uzima vadovaujancias pareigas arba yra
akcininkai (dalininkai).

Mes norintys teikti paslaugas ar dirbti kitiems bankams bei finansy institucijoms kity sutar€iy
pagrindu privalome tam gauti Administracijos vadovo sutikima.

Informacijos apsauga

Mes saugome visg konfidencialig informacijg, kuri placigja prasme yra visos ne vieSos Zinios apie
RATO turtg, darbo proceduras, paslaugas ir veiklos duomenis, darbuotojus ir klientus. AiSkiai
suprantame, kad konfidencialios informacijos naudojimas yra netoleruotinas, todél siekiame uzkirsti
kelig informacijos nutekéjimui.

Klienty ir darbuotojy asmeninius duomenis tvarkome uztikrindami jy privatumg, saugumg ir
konfidencialumg. Saugome asmeninius duomenis pasitelkdami tinkamas technines ir organizacines
priemones, apsaugancias duomenis nuo neteisétos prieigos, atskleidimo, atsitiktinio praradimo,
pakeitimo, sunaikinimo ar kitokio neteiséto tvarkymo bei disponavimo.



Teisésaugos institucijoms visada perduodame informacijg, kuri galimai susijusi su nusikalstama
veika.

Santykiai su treciosiomis Salimis

Nuolat tobuliname RATO veiklos ir rizikos valdymo procesus, atsakingai tvarkome apskaitos
dokumentus ir tinkamai atskleidziame vieSg finansine informacijg uztikrindami ilgalaike naudag
visoms suinteresuotosioms $alims — klientams, partneriams, pajininkams, priezidros institucijoms.

Su prieziuros jstaigomis ir kitomis valdzios institucijomis elgiamés pagarbiai, skaidriai ir saziningai,
siekiame atvirumo, tarpusavio supratimo ir bendradarbiavimo.

Neribojame darbuotojy ir vadovy asmeninés iniciatyvos dalyvauti politingje veikloje, tatiau RATO
kaip organizacija siekia islikti apolitiSka.

Savo veikloje kuriame tvarumo praktikg - diegiame aplinkosaugos, socialiniy ir valdymo veiksniy
vertinimo politikg ir procedaras.

Dovanos

Neteikiame ir nepriimame vertingy asmeniniy dovany. IS klienty, tiekéjy ir kity Saliy galime priimti tik
reprezentacines ir / ar nedidelés vertés simbolines dovanas, kurios nesukuria interesy konflikto.

Ypatingomis progomis galime jteikti reikSmingesnés vertés dovanas, taciau siekiame, kad asmeniné
RATO dovana nevirSyty 100 eury vienam asmeniui, o kolektyvui — 300 eury.

Pirkimy procesuose i$ tiekéjy nepriimame ir patys jiems neteikiame dovany, paslaugy, pramoguy,
svetingumo ir kitos naudos.

Grieztai laikomés Siy dovanojimo nuostaty santykiuose su valstybés tarnautojais, valstybés ir
savivaldybiy institucijomis.

Suprantame, kad uz tinkamga Sio etikos kodekso laikymasi atsako visi RATO vadovai ir
darbuotojai.




