RATO

RATO KREDITO UNIJA

Patvirtinta 2025 m. rugpjacio 7 d.
Valdybos posédZzio protokolas Nr.2025-066

MOKEJIMO PASLAUGY TEIKIMO SALYGOS

L. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios RATO kredito unijos (toliau — Unija) Mokeéjimo paslaugy teikimo salygos jtvirtina Unijos
pagrindines nuostatas, kuriomis Unija vadovaujasi teikdama finansines paslaugas Unijos nariams ir
Klientams (toliau — Klientai). Toliau Unija ir Klientai kartu vadinami Salimis arba atskirai Salimi.

2. Sios Salygos yra taikomos visiems su Mokeéjimy jstatyme numatytu Mokéjimo paslaugy ir
su jomis susijusiy paslaugy teikimu susijusiems Kliento ir Unijos santykiams, atsiradusiems iki ir
tebesitesiantiems po Siy salygy jsigaliojimo.

3. Be 3iy Salygy, su Mokéjimo paslaugy teikimu susijusius santykius tarp Kliento ir Unijos taip
pat reguliuoja jstatymai ir kiti teisés aktai ir kitos patvirtintos taisyklés (tvarkos), jkainiai, sutartys bei
protingumo, teisingumo ir sgZiningumo principai.

Il SAVOKOS
4, Salygose vartojamos sgvokos turi tokig reikdme:
41. Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta

arba kurio tapatybe galima nustatyti (duomeny subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybe galima
nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma pagal
identifikatoriy, kaip antai varda ir pavarde, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos duomenis ir
interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés, fiziologinés, genetinés,
psichinés, ekonominés, kultirinés ar socialinés tapatybés pozymius.

4.2. Atsiskaitomoji saskaita — Kliento vardu atidaryta saskaita Unijoje, kurig atidarius
vykdomos Mokéjimo operacijos ir teikiamos paslaugos, nurodytos mokejimy jstatyme, ir kuriai
taikomas mokeéjimy jstatyme nurodytas Komisinis mokestis.

4.3. Bendroji sutartis — tarp Unijos ir Kliento sudarytos Atsiskaitomosios sgskaitos bei narystés
sutartys.

44. Darbo diena — kiekviena kalendoriné diena, iSskyrus poilsio (Sestadienius ir sekmadienius)
ir valstybiniy Svenciy dienas.

4.5. Gavéjas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris Mokéjimo nurodyme yra numatytas kaip
Mokéjimo operacijos LéSy gavéjas.

4.6. Gavéjo vardas — LéSy gavéjo vardas, pavardé arba pavadinimas.

4.7. Gavéjo vardo patikrinimas — paslauga, kuri pries inicijuojant momentinj mokéjima, SEPA

mokéjimg ar Unijos viduje atliekamag mokéjima, leidzia patikrinti, ar jvestas sgskaitos numeris (IBAN
formatu) atitinka numatyto Gavéjo varda, kurj turi Gavéjo Mokeéjimo paslaugy teikéjas. Si paslauga
taikoma mokéjimams, atliekamiems j sgskaitas Unijoje arba pas kitus Mokéjimo paslaugy teikéjus,
registruotus ES Salyse ir kitose Salyse, kuriose Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjas teikia Sig
paslauga.

4.8. Gaunamy mokéjimy apdorojimas — Mokejimo paslauga, kai Mokéjimo paslaugy teikéjas
pagal susitarimg su Gavéju sudaro saglygas Siam Gaveéjui priimti Mokéjimo operacijas, jas apdoroja
ir uztikrina, kad LéSos baty pervedamos Gavéjui.

4.9. Internetiné bankininkysté — priemoné, kurios pagalba Mokéjimo paslaugos teikiamos
naudojantis Unijos paslaugy teikimo internetu sistema.

4.10. ISrasas — Unijos paruostas ir pateiktas dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie
Atsiskaitomojoje saskaitoje atliktas Mokeéjimo operacijas per tam tikrg laikotarpj.

4.11. ]kainiai — Unijoje nustatyta tvarka patvirtinti Unijos Mokéjimo paslaugy ir Mokéjimo
operacijy jkainiai.

4.12. Klientas — fizinis arba juridinis asmuo, Unijos narys arba kitas jstatymuose nustatytais
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pagrindais galintis naudotis ar iSreiSkes pageidavimg naudotis Unijos teikiamomis paslaugomis kaip
Mokétojas ir/ar Gavéjas.

4.13. Komisinis mokestis — Unijos gaunamas atlyginimas/mokestis, kurj Mokétojas ir/ar
Klientas turi mokéti Unijai uz Mokéjimo operacijg ir/ar su ja susijusias paslaugas arba su
Atsiskaitomaja sgskaita susijusias paslaugas.

4.14. Komisinio atlyginimo ataskaita — Unijos paruoStas ir pateiktas nustatytos formos
dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie per tam tikrg laikotarpj Mokéjimo sgskaitoje
sumokétas ir gautas palUkanas bei visus sumokétus Komisinius mokescius, susijusius su
naudojimusi Mokeéjimo sgskaita.

4.15. Lésos - grynieji pinigai (banknotai ir monetos) bei pinigai sgskaitoje.

4.16. Mokéjimo nurodymas — Mokétojo arba Gavéjo nurodymas (mokéjimo pavedimas) Unijai
jvykdyti Mokéjimo operacija.

4.17. Mokéjimo operacija — Mokétojo, Mokétojo vardu arba Gavéjo inicijuotas LéSy jmokéjimas,
pervedimas arba i§émimas, neatsizvelgiant | Mokétojo ir Gavéjo pareigas, kuriomis grindziama
operacija.

4.18. Mokéjimo paslaugos — Unijos teikiamos Mokéjimo paslaugos, kurios yra apibréztos
Mokéjimy jstatyme.

4.19. Mokéjimo paslaugy teikéjas — bet kuri kredito jstaiga arba kita Mokéjimo paslaugas
teikianti finansiné jstaiga.

4.20. Mokéjimo priemoné — personalizuota priemoné ir/ar tam tikros procediros, dél kuriy
susitaria Salys ir kurias Klientas naudoja Mokéjimo nurodymui inicijuoti.

4.21. Mokéjimo priemoniy iSleidimas — Mokéjimo paslauga, kai Mokéjimo paslaugy teikéjas
pagal susitarimg su mokétoju suteikia jam Mokéjimo priemone Mokéjimo operacijoms inicijuoti ir
vykdyti.

4.22. Mokéjimo saskaita — vieno ar keliy asmeny vardu atidaryta sgskaita, naudojama Moké&jimo
operacijoms vykdyti.

4.23. Mokétojas — fizinis arba juridinis asmuo, kita organizacija arba jos padalinys, kurie turi
atsiskaitomasias sgskaitas ir leidZia atlikti Mokéjimo nurodymus i ty Atsiskaitomyjy sgskaity arba,
kurie pateikia Mokéjimo nurodymus, kai néra Atsiskaitomosios sgskaitos.

4.24. Momentinis mokéjimas — tai pinigy pervedimas eurais, kuris vykdomas tarp Mokéjimo
paslaugy teikéjy, registruoty Lietuvoje, Europos Sagjungos Salyse ir Europos ekonominés erdvés
Salyse — Norvegijoje, Islandijoje ir Lichtensteine bei tarp kity Mokéjimo paslaugy teikéjy, prisijungusiy
prie momentiniy mokéjimy sistemos.

4.25. Neskelbtini mokéjimo duomenys — tokie duomenys, jskaitant Personalizuotus saugumo
duomenis, kurie, jeigu blty atskleisti, gali bati panaudoti vykdant suk&iavimg ar kitu neteisétu tikslu.
4.26. Nuotoliné mokéjimo operacija — Mokéjimo operacija, inicijuocjama internetu arba kitokiu
nuotoliniu rySiu.

4.27. Paslaugos — Unijos Klientui teikiamos finansinés ir/ar kitos paslaugos, kurias Unija gali
teikti pagal Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus.

4.28. Paslaugy teikimo salygos — sutartyje ir/ar Unijos vidaus teisés aktais nustatytos
konkrecios Mokeéjimo Paslaugy teikimo sglygos.

4.29. Paslaugy sutartis — sutartis ir/ar kitos sutartys, pagal kurias Unija gali teikti Lietuvos
Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatytas paslaugas.

4.30. Patvarioji laikmena — laikmena, kurioje asmeniSkai Mokéjimo paslaugy Vartotojui skirta
informacija saugoma taip, kad su ta informacija bity galima susipazinti informacijos paskirtj
atitinkanciu laikotarpiu ir i kurios laikoma informacija atgaminama jos nepakeiciant.

4.31. Personalizuoti saugumo duomenys — autentiSkumo patvirtinimo tikslais naudojami
duomenys, dél kuriy naudojimo susitaré Unija ir Klientas (pvz. PIN kodas arba slaptazodZiai, kodai,
raktai, deriniai, kurie naudojami Vartotojo atpazinimui).

4.32. Salygos — Sios Unijos Mokéjimo paslaugy teikimo salygos, jskaitant visus jy pakeitimus ir
papildymus.

4.33. SEPA mokéjimas — tai pinigy pervedimas eurais, kuris vykdomas tarp mokéjimo paslaugy
teikéjy, registruoty Lietuvoje, Europos Sgjungos Salyse ir Europos ekonominés erdvés Salyse —
Norvegijoje, Islandijoje ir LichtenSteine bei tarp kity mokéjimo paslaugy teikéjy, prisijungusiy prie
SEPA mokéjimy sistemos.

4.34.  Sutartis — tarp Unijos ir Kliento sudaryta Bendroji sutartis, taip pat sudarytos Paslaugy
sutartys.



4.35. Tapatybés patvirtinimo priemonés — Kliento ar jo atstovo paraSas, kvalifikuotas
elektroninis parasas, kuris yra formuojamas Unijos ir Unijai priimtiny treCiyjy asmeny iSduoty
priemoniy pagalba (mobilusis parasas, SMART-ID), taip pat Klientui suteiktas (iSduotas) asmens
atpazinimo (identifikavimo) kodas (PIN kodas), Kliento susikurtas slaptazodis, Kliento iSmaniajame
jrenginyje iSsaugotas arba nuskaitomas biometrinis duomuo (pvz. pirdto antspaudas), arba kitos
priemonés (SMS Zinute siunciami vienkartiniai saugos kodai, slaptazodziai, kodai, raktai, kortelés ar
kt.), kurios Unijai ir Kliento sutartu bidu yra naudojamos Kliento ar jo atstovo tapatybei identifikuoti
(patvirtinti), Mokeéjimo operacijoms autorizuoti ar sandoriams sudaryti. Unija neatsako uz elektroninio
paraso, kurio Unija neiddavé, veikimg, galiojimg ir naudojimag, todél Klientas turi pareigg asmeniskai
susipazinti su iSdavusios elektroninj parasg Salies taisyklémis ir procediromis bei atitikti nustatytus
reikalavimus.

4.36. Unija — RATO kredito unija, juridinio asmens kodas 112043124, registracijos adresas
Senasis Ukmergés kel. 4, LT-14302, Uzubaliy k., Vilniaus r., buveinés adresas J. Jasinskio g. 14A,
LT-01112 Vilnius, duomenys jregistruoti ir saugomi V| Juridiniy asmeny registre, licencija Nr. 10.
Unijos elektroninio pasto adresas — info@rato.lt, internetinis puslapis www.rato.It.

4.37. Unikalus identifikatorius — raidZiy, skaiCiy ar simboliy derinys, kurj Unija suteikia
Mokéjimo paslaugy Vartotojui ir pagal kurj vienareikSmisSkai atpazjstamas Mokéjimo operacijoje
dalyvaujantis Mokéjimo paslaugy Vartotojas ir/far Mokéjimo operacijoje naudojama jo Atsiskaitomoji
sgskaita.

4.38. Uzsienio valstybé — valstybé ne Europos Sajungos naré ir ne Europos ekonominés erdvés
(EEE) valstybé.

4.39. Valstybé naré — Europos Sagjungos valstybé naré, taip pat Europos ekonominés erdvés
(EEE) valstybé.

4.40. Vartotojas — siekiantis sudaryti arba sudares sutartj fizinis asmuo, Unijos narys ar kitas
teisétai besinaudojantis jos paslaugomis, kuris veikia siekdamas tiksly, nesusijusiy su savo verslu,
prekyba ar profesine veikla.

M. KLIENTO TAPATYBES NUSTATYMAS

5. Prie$§ teikdama finansines paslaugas Klientui, Unija yra jpareigota identifikuoti Klientg ir/ar
jo atstova, Saglygose, Bendrojoje ir/ar Paslaugy sutartyse bei galiojanciuose teisés aktuose nustatyta
tvarka.

6. Siekiant nustatyti Kliento tapatybe Klientas ir/ar jo atstovas privalo pateikti Unijai
reikalaujamg informacijg ir dokumentus. Unija turi teise imtis kity teiséty priemoniy, siekdama
nustatyti Kliento ir/ar jo atstovo tapatybe.

7. Unija fizinio asmens tapatybe nustato fiksuodama jo vardg, pavarde, asmens kodg ir/ar
gimimo datg (taikoma uzsienie€iams), pilietybe, gyvenamajg vietg, asmens tapatybe patvirtinanciu
dokumentu, jo numeriu ir i8davimo data.

8. Klientas fizinis asmuo tapatybei patvirtinti pateikia asmens tapatybe liudijantj galiojantj
dokumenta, kuriame yra jo nuotrauka, parasas ir kiti jo Asmens duomenys.
9. Fizinio asmens tapatybe Unija nustato pagal vieng i$ Siy Kliento pateikty asmens tapatybe

liudijantj dokumenty: pasg (Lietuvos Respublikos pilie€io pasas, UZsienio valstybés pilie€io pasas,
Valstybés narés pilieio pasas), asmens tapatybés kortele (Lietuvos Respublikos asmens tapatybés
kortelé, Valstybés narés pilieCio asmens tapatybés kortelé), leidimg gyventi Lietuvos Respublikoje;
taip pat Lietuvos Respublikoje iSduotg vairuotojo pazyméjimg — tais atvejais, kai Klientas jau yra
pateikes anksciau Siame punkte nurodytg dokumenta, kurio galiojimo laikas néra pasibaiges ir Unija
turi Sio dokumento kopijg, bei kuriame yra nurodyta Kliento pilietybé, arba, jeigu asmuo yra be
pilietybés — valstybé, kuri iSdavé asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

10. Unija, siekdama apsaugoti Kliento interesus, turi teise atsisakyti i$ fizinio asmens priimti
lengvai suklastojamus asmens tapatybe liudijanCius dokumentus arba dokumentus, kuriuose néra
pakankamai duomeny asmens tapatybei nustatyti.

11. Unija juridinj asmenj identifikuoja pagal jo steigimo dokumentus, iSrasg i$ Juridiniy asmeny
registro ir/ar kitus dokumentus, kuriuose yra nurodytas jo pavadinimas, teisiné forma, buveiné
(adresas), juridinio asmens kodas ir pagal kitus juridinj asmenj liudijanius dokumentus bei
duomenis. Taip pat identifikuojant juridinj asmenj yra renkama papildoma informacija susijusi su
juridinio asmens naudos gavéjais, atstovais.
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V. ATSTOVAVIMAS KLIENTUI

12. Be paties Kliento, Klientui priklausanciomis LeéSomis ir kitu turtu, esan€iu Unijos sgskaitose,
naudotis ir disponuoti gali Kliento atstovas turintis teisetus ir tinkamus jgalinimus.
13. Kliento atstovas gali atstovauti Klientui santykiuose su Unija, jeigu atstovas pateikia jam

suteiktus jgalinimus patvirtinantj dokumentg (sutartj, jgaliojimg ar pan.). Jgalinimus patvirtinantis
dokumentas turi atitikti Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose tokiy dokumenty
formai bei turiniui nustatytus reikalavimus.

14. Unija turi teise patikrinti Kliento atstovo jgalinimus ir tapatybe liudijanCiy dokumenty
autentiSkumga ir tikrinimo laikotarpiu laikinai nevykdyti Kliento atstovo inicijuojamy operacijy.
15. Unija priima tik tokius jai pateikiamus Kliento atstovo jgalinimus patvirtinancius dokumentus,

kuriuose aiskiai ir nedviprasmiskai jvardintas Klientas, Kliento atstovas ir Kliento atstovui suteikiamy
joalinimy apimtis. Unija turi teise atsisakyti priimti Siame punkte paminéty sglygy neatitinkancius
dokumentus.

16. Tuo atveju, jei dokumentai, patvirtinantys Kliento atstovui suteiktus jgalinimus, sudaromi ne
Unijos patalpose, Unija turi teise reikalauti, kad tokie dokumentai baty patvirtinti notariskai.
17. Jei Klientas panaikina savo atstovo jgalinimus anksciau, negu yra tokio atstovo jgalinimus

patvirtinan€io Unijai pateikto dokumento galiojimo termino pabaiga, Klientas privalo rastu pranesti
Unijai apie savo jgalinimy panaikinimg atstovui. Visi Kliento atstovo nurodymai, Kliento vardu pateikti
Unijai iki Siame punkte nurodyto Kliento rasytinio praneSimo gavimo Unijoje dienos, yra laikomi
pateiktais Kliento tinkamai atstovo ir Klientas neturi teisés tokiy nurodymy gincyti.

18. Unija turi teise reikalauti, kad Klientas, kuris yra fizinis asmuo, atlikty veiksmus pats
asmeniskai, o ne per atstovg. Toks Unijos reikalavimas gali bati pateikiamas dél svarbiy priezasciy,
siekiant apsaugoti teisétus Kliento ir/ar Unijos interesus (pavyzdziui, iSduodant Tapatybés
patvirtinimo priemones).

V. DOKUMENTUY PASIRASYMAS

19. Kliento vardu sudaromos sutartys, pateikiami rastiSki nurodymai, pranesimai ar kiti Kliento
sudaryti dokumentai turi bati pasirasyti Kliento ar jo atstovo.
20. Unija turi teise reikalauti, kad Klientas ar Kliento atstovas pasirasyty dokumentus Unijos

darbuotojo akivaizdoje arba, jei tokie dokumentai pasiraS8omi ne Unijos patalpose, kad Kliento ar jo
atstovo parasas Kliento pasiraSomuose dokumentuose baty patvirtintas notariskai.

21. Jei Klientas yra juridinis asmuo:

21.1.  asmenys, turintys teise disponuoti Kliento LéSomis, yra nurodyti Kliento Unijai pateiktoje
parasy ir antspaudo pavyzdziy korteléje, kurig, patvirtindamas korteléje nurodyty asmeny teise
disponuoti LéSomis Kliento sgskaitoje, pasiraso Kliento vadovas, jo tinkamai jgaliotas asmuo ar kitas
asmuo, turintis tokig teise pagal Kliento Unijai pateiktus ir Juridiniy asmeny registre jregistruotus
Kliento steigimo/registracijos dokumentus;

21.2. rastu pateikiami Kliento Mokéjimo nurodymai turi bati pasirasyti Kliento ar jo atstovy ir
patvirtinti antspaudu, jei antspaudas yra numatytas juridinio asmens jstatuose, o pavyzdys yra Unijai
pateiktoje parasy ir antspaudo pavyzdziy korteléje.

22. Unijos nustatytais atvejais sutartis, kitus sandorius bei dokumentus Unija ir Klientas gali
pasirasyti elektroniniu paraSu. Unija turi teise nustatyti Unijai priimtinus elektroninio paraso
sertifikatus ir elektroniniu parasu pasiraSomy dokumenty formatus.

VL. UNIJAI PATEIKIAMI DOKUMENTAI

23. Klientas privalo pateikti Unijai dokumenty originalus arba notaro patvirtintas dokumenty
kopijas.

24, Unija daro prielaida, kad Kliento pateikti dokumentai yra autentiski, tikri, galiojantys ir
teisingi.

25. Unija turi teise pareikalauti, kad uzsienyje sudaryti dokumentai bty patvirtinti apostille arba
legalizuoti teisés akty nustatyta tvarka, iSskyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos ir atitinkamos
UzZsienio valstybés tarptautinése sutartyse nustatyta kitaip.

26. Unijai pateikiami dokumentai turi bdti parengti lietuviy kalba. Jei Unijai pateikiami
dokumentai yra parengti uzsienio kalba, tai Unija turi teise pareikalauti, kad jie baty iSversti j lietuviy
kalbg Unijai priimtino kompetentingo vertéjo. Unija taip pat turi teise pareikalauti, kad vertéjo paraso
tikrumas baty patvirtintas notaro. Esant neatitikimams tarp sutarties lietuviSko teksto ir teksto
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uzsienio kalba, bus vadovaujamasi sutarties lietuvisku tekstu.

27. Unija turi teise pasilikti ir saugoti Kliento pateiktus notaro patvirtintus dokumenty nuorasus
arba, jei jmanoma, Kliento pateikty dokumenty originaly ar notaro patvirtinty dokumenty nuorasy
kopijas, Unija turi teise pasidaryti ir saugoti jai pateikty Kliento dokumenty kopijas.

28. Jei Klientas pateikia Unijai dokumentus, neatitinkanCius teisés akty ir/ar Unijos nustatyty
reikalavimy arba dél pateikty dokumenty tikrumo ar teisingumo Unijai kyla pagristy abejoniy, Unija
turi teise nevykdyti Kliento pateikiamy nurodymy ir/ar pareikalauti, kad Klientas pateikty papildomus
dokumentus.

VI.  KOMISINIAI MOKESCIAI IR PALUKANY NORMOS

29. Uz Klientui teikiamas finansines paslaugas Unija turi teise gauti, o Klientas privalo moketi,
Unijos Komisinj mokestj, numatytg Unijos patvirtintuose Jkainiuose, jei sutartyje néra nurodyta kitaip.
30. Be Jkainiuose numatyto Unijos Komisinio mokesCio sumokéjimo, Klientas taip pat privalo

apmokéti papildomas su paslaugy teikimu susijusias visas Unijos iSlaidas, jskaitant, bet
neapsiribojant, tokias kaip mokesciai notarui uz notariniy veiksmy atlikimg, Zyminius mokescius,
teismo iSlaidas, turto vertinimo iSlaidas, dokumenty kopijy, pazymy paruosimo islaidas, draudimo
jmokas, valstybés nustatytas rinkliavas ir t.t.

31. Jei Klientas nustatytais terminais tinkamai nejvykdo savo prievoliy Unijai, Klientas privalo
mokéti Unijos |kainiuose ir/ar Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyto dydzio netesybas
(baudas ar delspinigius) ir/ar palikanas.

32. Suéjus mokesciy Unijai ir/ar kity Kliento Unijai mokétiny sumy mokéjimo terminams,
Klientas savo sgskaitose privalo turéti LéSy suma, ne mazesne, kaip bendra Kliento Unijai mokétina
suma.

33. Unija Kliento mokétinas sumas, suéjus jy mokéjimo terminams, be atskiro Kliento sutikimo
nusiraso nuo sutartyje nurodytos Kliento sgskaitos, iSskyrus atvejus, kai konkrecioje sutartyje
numatyta kitaip. Jei sutartyje nurodytoje saskaitoje néra pakankamai LéSy arba sutartyje néra
nurodyta sgskaita, nuo kurios Unija gali nusirasyti Kliento mokétinas sumas, Unija turi teise nusirasyti
Kliento mokeétinas sumas nuo visy kity Unijoje esanciy Kliento sgskaity, o tais atvejais, kai Klientas
turi Unijoje kelias sgskaitas, Unija turi teise savo nuozidra pasirinkti nuo kurios sgskaitos ir kokiomis
dalimis nusiradyti Kliento mokétinas sumas.

34. Jei Kliento sgskaitose néra pakankamai LéSy tam, kad sumokeéti visas Unijai mokétinas
sumas, Unija savo nuozitra nustato kokios mokétinos sumos ir kokiomis dalimis yra padengiamos
i$ Kliento sgskaitose esanciy LéSy, iSskyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos jstatymai nustato
kitaip.

35. Jeigu Kliento mokétiny sumy mokéjimo dieng Kliento sgskaitose Unijoje néra pakankamai
Lésy tam, kad sumokeéti visas Unijai mokétinas sumas, Unija turi teise, bet neprivalo nurasyti Kliento
mokétinas sumas dalimis véliau kiekvieng kartg, kai Lé3os yra jskaitomos j Kliento sgskaitas Unijoje.

36. Unija moka Klientui pallkanas uz sgskaitose esancCias LéSas, jeigu taip nustatyta Sutartyje
ar |kainiuose.
37. Pallkanos apskaiciuojamos uz sgskaitose esanciy neapriboty LéSy likutj, kuris nustatomas

po paskutines tg dieng atliktos operacijos sgskaitoje. ApskaiCiuojant Sias paltkanas yra laikoma, kad
metai turi 365 dienas, ménuo — kalendorinj dieny skaiciy, jeigu sutartimi Salys nesusitaré kitaip. Uz
Kalendorinj ménesj apskaiCiuotos pallikanos paskutine kalendorinio ménesio dieng pervedamos |
Kliento sgskaitg. Jeigu Unija sumazina palikanas uz sgskaitose esancias neapribotas Lésas, tai
Klientas turi teise nedelsdamas ir nemokédamas jokio Komisinio mokescio uz sutarties nutraukimag
nutraukti Bendrajg ir/ar Paslaugy sutartj per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo pakeisty palikany
paskelbimo dienos.

38. Unija ne reCiau kaip kartg per metus uz praéjusius metus nemokamai pateikia Vartotojui
viso su sgskaita susijusio Komisinio atlyginimo ataskaitg. Nutraukus Bendrajg sutartj dél sgskaitos,
Komisinio atlyginimo ataskaita Vartotojui pateikiama uz laikotarpj nuo kalendoriniy mety pradzios iki
Bendrosios sutarties dél sgskaitos nutraukimo dienos. Komisinio atlyginimo ataskaita sudaroma ir
Vartotojui teikiama atskiru dokumentu, Unijos ir Kliento sutartu badu. Unija Komisinio atlyginimo
ataskaitg gali pateikti kartu su teikiama informacija apie jvykdytas Mokéjimo operacijas.

VIIl.  UNIJOS IR KLIENTO ATSAKOMYBE

39. Unija atsako uZ netinkamai atliktas operacijas saskaitoje ir tiesioginius nuostolius,
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atsiradusius del Unijos kaltés, Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teiseés aktuose nustatyta
tvarka.

40. Klientas pateikiantis Mokejimo nurodymg atsako uz Unijai pateikto Mokéjimo nurodymo
duomeny teisingumg. Unija nepriima taisyty Mokéjimo nurodymy. Unija neatsako uz padarinius,
atsirandancius dél Kliento Mokeéjimo nurodyme pateikty klaidy, neatitikimy, pasikartojimy ir/ar
prieStaravimy.

41. Unija néra atsakinga:

41.1.  uz kity finansy jstaigy padarytas klaidas, Siy kredito jstaigy veiksmus, dél kuriy gali bati
nevykdomi ar delsiama vykdyti jsipareigojimus ar negalima jskaityti j Kliento sgskaitg LeSuy;

41.2.  uz nusikalstamus ar kitokio pobudzio neteisétus treciyjy asmeny veiksmus, dél kuriy
Klientui ar kitam asmeniui padaroma zala;

41.3.  uZ Kliento nuostolius, patirtus dél Kliento sgskaitos blokavimo;

41.4. uz Moketojy ir Gavéjy tarpusavio pretenzijas ir jy nenagrinéja, jei néra pretenzijy dél Unijos
prievoliy nevykdymo ar netinkamo vykdymo.

42. Unija, Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatytais terminais nejskai€iusi
LéSy j Kliento sgskaitg ar nejvykdziusi Kliento Mokéjimo nurodymo, taip pat klaidingai nuraSiusi
LésSas i$ Kliento sgskaitos, moka Klientui Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose
nustatytas palikanas. Unija nemoka palikany Klientui dél nejvykdyty operacijy, kai operacijos
banko saskaitoje buvo sustabdytos Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

43. Klientas yra atsakingas uZ visus Unijos nuostolius, patirtus dél Unijai pateiktos klaidingos
informacijos, pateikty negaliojanciy dokumenty, klaidingy Mokéjimo nurodymy ir/ar dél sutartyje
nustatyty jsipareigojimy nevykdymo.

44, Unija neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dél valiutos kurso pasikeitimo rizikos.

45, Unija turi teise tobulinti savo informacine sistemg ir Salinti pastebétus trikumus, net jei tai
gali sukelti ir/ar sukelia trumpalaikius paslaugy teikimo Klientams sutrikimus. Unija planuoja savo
informacinés sistemos tobulinimo, jos trikumy Salinimo darbus ir, esant galimybei, juos atlikti nakties
metu ar ne Darbo dieng.

46. Salys neatsako uz savo jsipareigojimy nevykdymg ar netinkamg vykdyma, jeigu tai jvyko
dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy. Salys laikosi Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatyty taisykliy dél nenugalimos jégos aplinkybiy taikymo.

47. Esant ypatingoms aplinkybéms ir svarbioms priezastims, Unija, norédama iSvengti galimy
Kliento ir/ar savo nuostoliy, turi teise Salinti informacinés sistemos trikumus bet kuriuo paros metu.
Tokie informacinés sistemos triikumy Salinimo darbai turi bati atlikti per kiek jmanoma trumpesnj
laika.

48. Unijos informacinés sistemos tobulinimo ir/ar jos trikumy Salinimo metu sustabdomas visy
Unijos jsipareigojimy, kurie vykdomi informacine sistema, vykdymas.
49. Unija turi teise nepriimti ir nevykdyti Mokeéjimo nurodymuy, nepriimti praSymy keisti valiuta,

nepriimti ir neatlikti finansiniy operacijy pavedimy, neteikti kity Unijos paslaugy, jeigu neveikia
tarpbankinés atsiskaitymo sistemos, ar esant kitoms nejprastoms rinkos saglygoms, svarbioms
techninéms ar kitoms priezastims ar tuo atveju, jei Klientui, su juo susijusiems asmenims arba
Mokéjimo nurodyme jraSytiems asmenims taikomos ekonominés ar kt. sankcijos, jy vykdomas
sandoris ar Mokéjimo operacija turi jtartinos operacijos pozymiy ir Klientas nepateikia Unijai
praSomos informacijos apie LéSy kilme, kitg sandorio / Mokéjimo operacijos $alj ir pan.

IX. SUTARCIY SUDARYMO, KEITIMO IR NUTRAUKIMO TVARKA

50. Unija Bendrajg sutartj sudaro sudarydama su Klientu Atsiskaitomosios sgskaitos sutartj,
pagal kurig Klientui atidaroma Atsiskaitomoji sgskaita, bei narystés sutartj, pagal kurig Klientui
atidaroma pagrindinio pajaus sgskaita.

51. Bendrajg sutartj sudaro:

51.1.  Atsiskaitomosios sgskaitos sutartis ir narystés sutartis;

51.2.  Salygos (su visais jos priedais ir |kainiais).

52. Klientai, kurie atitinka narystés Unijoje kriterijus, turi teise kreiptis | Unijg dél
Atsiskaitomosios sgskaitos atidarymo:

52.1.  Unijos nariais gali bati veiksnis fiziniai asmenys, turintys gyvenamaja vietg, dirbantys arba
besimokantys Lietuvos Respublikoje. Unijos nariu fizinis asmuo gali bati, jeigu jis gyvena, dirba arba
mokosi Lietuvos Respublikos Vilniaus rajono savivaldybés teritorijoje ar su 8ia savivaldybe
besiribojandiy $iy savivaldybiy teritorijose (Vilniaus miesto savivaldybés; Svengioniy rajono
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savivaldybés; Moléty rajono savivaldybés; Sirvinty rajono savivaldybés; Elektrény savivaldybés;
Traky rajono savivaldybeés; Sal&ininky rajono savivaldybes).

52.2. Unijos asocijuotais nariais gali bdti Lietuvos Respublikoje jregistruoti ir Lietuvos
Respublikos Vilniaus rajono savivaldybés teritorijoje ir su Sia savivaldybe besiribojanciose teritorijose
(Vilniaus miesto savivaldybés; Svengioniy rajono savivaldybés; Moléty rajono savivaldybés; Sirvinty
rajono savivaldybés; Elektrény savivaldybés; Traky rajono savivaldybés; Sal&ininky rajono
savivaldybés) buveine turintys juridiniai asmenys.

56. Unija, gavusi Kliento pradyma dél jstojimo j Unijos narius ir sudariusi su juo Bendrgjg sutartj
del Atsiskaitomosios sgskaitos kartu su narystes sutartimi bei sumokéjus pagrindinj pajinj jnasa,
atidaro atsiskaitomajg sgskaita.

57. Unija i§ uzsienio pilieCiy turi teise praSyti, kad pastarieji, pateike praSymg atidaryti
Atsiskaitomajag sgskaitg, pagrjsty savo profesinius, ekonominius, socialinius arba asmeninius rySius
su Lietuvos Respublika bei Vilniaus rajono savivaldybés teritorija ar su Sia savivaldybe besiribojanciy
savivaldybiy teritorijomis ir pateikty atitinkamus faktg patvirtinancius dokumentus. Pagrindinio pajinio
jnaso sagskaita gali bati atidaryta tik Unijos narystés kriterijy atitinkantiems uzZsienio pilieCiams.

58. Unija turi teise atsisakyti atidaryti Atsiskaitomajg, tame tarpe pagrindinio pajaus sgskaita,
jeigu jg atidarius blty pazeistos Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijos jstatymo nuostatos. Siuo atveju Unija imasi atitinkamy priemoniy, nurodyty Lietuvos
Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatyme bei atitinkamuose
vidiniuose Unijos dokumentuose.

59. Unija, jtraukta j Lietuvos banko sudaromg sgskaitos paslaugg teikianCiy subjekty sgrasa,
privalo to pageidaujanciam Klientui atidaryti Mokéjimo sgskaitg. Unija turi teise neatidaryti Mokéjimo
sgskaitos tik Mokeéjimy jstatymo nurodytais pagrindais.

60. Atsiskaitomosios sgskaitos sutartis gali bati nepasiraSoma, jeigu Klientas iSreiSkia norg tik
del pagrindinio pajaus saskaitos atidarymo, o Atsiskaitomosios sgskaitos turéti nepageidauja.
61. Unija, priémusi sprendimg atsisakyti atidaryti atsiskaitomajg saskaitg Klientui, nedelsdama

nemokamai informuoja asmenj ir nurodo konkrecias atsisakymo priezastis. Unija informuoja asmen;j
apie sprendimo atsisakyti atidaryti Atsiskaitomajg saskaitg apskundimo tvarka, jo teise kreiptis j
Lietuvos banka ir nurodo jo kontaktinius duomenis.

62. Unija turi uztikrinti, kad Atsiskaitomosios sgskaitos atidarymas nebaty siejamas su
reikalavimu jsigyti papildomy paslaugy arba Unijos pajy, iSskyrus atvejus, kai Sis reikalavimas
taikomas visiems Unijos Klientams.

63. Unijos ir Kliento sudaryta sutartis jsigalioja tg diena, kai jg pasiraso visos sutarties Salys.
64. Sutarties priedai ir pakeitimai yra sudedamoji sutarties dalis ir turi bati Saliy pasirasyti.
65. Sutartis sudaroma tiek egzemplioriy, kiek yra Saliy, kiekvienai Saliai tenka po vieng

egzemplioriy. Visi egzemplioriai turi vienodg teisine galig. Tais atvejais, kai dokumentas yra
pasiraSomas kvalifikuotais elektroniniais parasais, sudaromas tik vienas sutarties egzempliorius.

66. Paslaugy sutarties saglygos gali bati kei€iamos tik rasytiniu Saliy susitarimu, iSskyrus zemiau
punkte nustatytus atvejus, kai Unija turi teise Bendrajg sutartj keisti vienasaliskai.
67. Unija turi teise viena8aliSkai, be atskiro rasytinio Saliy susitarimo, pakeisti sutarties (jskaitant

ir tas, kurios gali bati keiCiamos tik rasytiniu Saliy susitarimu) sglygas, jeigu Sie pakeitimai susije su
Unijos informaciniy sistemy ir/ar technologijy tobulinimu, teisés akty pakeitimais. Unija jsipareigoja
ne véliau kaip prieS 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny apie tai paskelbti Unijos tinklalapyje ir
Unijos Klienty aptarnavimo padaliniuose arba informuoti Klientus asmeniskai el. pastu arba per
elektroninés bankininkystés sistema.

68. Paaiskejus, kad viena kuri nors i§ Paslaugy sutarties nuostaty yra ydinga ar neturi teisinés
galios, kitos sutarties nuostatos lieka galioti. Salys turi pakeisti ydingg nuostatg kita, artimiausia
pagal prasme negaliojanciajai, teisiSkai veiksminga nuostata.

69. Paslaugy sutartimi nereglamentuotiems santykiams taikomos Salygos, Lietuvos
Respublikoje galiojantys jstatymai ir kiti teisés aktai.
70. Klientas gali nutraukti Bendrgjg sutartj bet kuriuo metu, atvykes j Unijg arba nuotoliniu bidu

pateikes pasirasytg prasyma dél iSstojimo i§ Unijos nariy/Asocijuoty nariy. Nutraukdamas Bendrajg
sutartj Klientas nemoka jokio Komisinio mokescio uz sutarties nutraukima.

71. Unija gali uzdaryti Atsiskaitomajg sgskaitg jspéjusi Klientg apie tai rastu ne maziau kaip
prieS 60 (SeSiasdesSimt) kalendoriniy dieny, pvz. jeigu ilgiau negu metus Kliento sgskaitoje nebuvo
atliekamos jokios Mokéjimo operacijos arba dél kity priezasciuy.

72. Atsiskaitomoji sgskaita gali bati uzdaryta ir tuo atveju, kai yra jregistruotos sgskaitoje
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esanciy piniginiy LeSy arestas ar nustatyti kiti disponavimo Siomis LéSomis apribojimai.

73. Bendrajg sutartj Unija vienaSaliSkai gali nutraukti tik esant tokioms svarbioms sglygoms:
73.1.  Klientas pateiké neteisingg ir/ar nepilng informacijg, kuri Unijai yra esminé, atsisako jg
pateikti arba atnauijinti;

73.2.  Klientas neinformavo Unijos apie anks€iau savo pateiktos informacijos (kuri yra esminé)
pasikeitimus ir/ar naujas atsiradusias aplinkybes, kurios gali turéti neigiamg jtakga Kliento
vykdomiems jsipareigojimams;

73.3. Unija turi pagristy jtarimy, kad Klientas galimai susijes su pinigy plovimu ar kita
nusikalstama veikla ir/ar vengia, atsisako Unijai pateikti informacijg apie LéSy ar turto kilme, ar kitus
duomenis nustatytais terminais;

73.4. Unija jstatymy nustatyta tvarka pa$alina i$ Unijos savo narj.

74. Apie vienaSaliSkg Bendrosios sutarties nutraukimg dél svarbiy priezasCiy Unija Klientg
informuoja nedelsdama.

75. Unija, nutraukusi Bendrajg sutartj ir uzdariusi Kliento Atsiskaitomajg sgskaitg, joje esantj
Lésy likutj:

75.1.  Kliento pradymu i8moka grynaisiais pinigais arba perveda j kitg Kliento nurodytg sgskaitg
ne véliau kaip per 5 (penkias) Darbo dienas nuo praSymo nutraukti Bendrgjg sutartj pateikimo
dienos;

75.2.  perveda | bet kurig kitg Kliento sgskaitg (jeigu tokig Klientas turi) arba j Unijos vidine
sgskaitg, jeigu Klientas neturi savo sgskaitos ir nenurodo kitos sgskaitos LéSoms pervesti. LéSas,
pervestas | vidine Unijos saskaitg, Unija iSmoka tik Klientui atvykus j Unijos Klienty aptarnavimo

skyriy.

76. Sumokétas pagrindinis ir papildomi pajai yra grgzinami vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Kredito unijy jstatymo nuostatomis.

77. Klientui, kuris yra Vartotojas, nutraukus Bendrajg sutartj, Klientas visada rastu popieriuje

arba Patvarioje laikmenoje gali nemokamai gauti informacijg apie Mokéjimo operacijas, atliktas
sgskaitoje per paskutinius 36 (trisdeSimt SeSis) ménesius, o0 jeigu nuo Bendrosios sutarties
jsigaliojimo dienos praéjo maziau negu 36 (trisdeSimt $esi) ménesiai — per visg Bendrosios sutarties
galiojimo laikotarpj.

X. KLIENTO SUTIKIMAS ATLIKTI MOKEJIMO OPERACIJA

78. Klientas sutikimg atlikti Mokéjimo operacijg gali pateikti Unijos nustatyta arba Unijos ir
Kliento sutarta forma ir badu. Rastu pateikiamas sutikimas turi bati pasiradytas Kliento ar jo jgalioto
asmens. Sutikimas dél Mokéjimo operacijy taip pat gali bati tvirtinamas mobiliuoju elektroniniu
parasu, Klientui suteiktu slaptazodziu, kodais ir/ar kitomis sutartyje nurodytomis Kliento
autentiSkumg patvirtinan€iomis priemonémis.

79. Mokétojo sutikimas atlikti Mokéjimo operacijg pateikiamas iki Mokéjimo operacijos atlikimo
momento. Mokétojui ir Unijai atskirai susitarus Mokéjimo operacija gali bati autorizuota (t. y. gautas
Mokétojo sutikimas) po Mokéjimo operacijos visiSko atlikimo.

80. Mokéjimo nurodymas negali biti atSauktas po to, kai jj iS5 Mokétojo gauna Unija, iSskyrus
Siose sglygose nustatytus atvejus.

81. Kai Mokéjimo operacija inicijuojama Gaveéjo, Mokétojas negali atSaukti Mokéjimo nurodymo
po to, kai Mokéjimo nurodymas iSsiystas arba Mokétojas Gavéjui dave sutikimg atlikti Mokéjimo
operacija.

82. ISnykus Siy mokéjimy salygy 80-81 punktuose nurodytoms aplinkybéms, Mokéjimo
nurodymas gali bati atSauktas tik tuo atveju, kai dél to susitaria Klientas ir Unija, o auk3Ciau salygy
punkte numatytais atvejais taip pat batinas ir Gavéjo sutikimas.

83. Unija turi teise imti |kainiuose nustatyto dydzio Komisinj mokestj uz Mokéjimo nurodymo
atSaukima.
84. Jeigu Mokéjimo nurodymo suma grgzinama dél ne nuo Unijos priklausanciy priezasciy

(netikslis Mokeéjimo nurodymo duomenys, uzdaryta Gavéjo Mokéjimo saskaita ir kt.), grgzinama
suma jskaitoma j Kliento sgskaita, Kliento sumokétas Komisinis mokescio negrgzinamas, sukauptos
pallkanos uz praleistg Mokéjimo nurodymo jvykdymo terming nemokamos, o i§ Kliento sgskaitos
nuraSomas su Lésy grazinimu susijes Komisinis mokestis ir iSlaidos.

85. Klientas turi teise patikslinti Unijai pateikto Mokéjimo nurodymo duomenis, iSskyrus
Mokeéjimo nurodymo sumg, valiutg ir Mokéjimo nurodyme nurodytg Mokétojo sgskaitg. Mokéjimo
nurodymas gali bati tikslinamas iki Unija iSsiuncia praneSima apie Mokéjimo nurodyma. Uz Mokéjimo
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nurodymo tikslinimg Unija gali imti Jkainiuose nustatyto dydzio Komisinj mokest;.

XI. MOKEJIMO NURODYMO PILDYMAS

86. Unija nuraSo nuo sgskaitos ir jskaito LéSas j sgskaitg pagal Kliento Mokéjimo nurodyme
nurodytg Unikaly identifikatoriy — sgskaitos numerj, nurodytg pagal tarptautinj standartg (IBAN).
87. Mokéjimo nurodyme pateiktg informacijg (jskaitant ir Mokéjimo nurodyme pateiktus Kliento

Asmens duomenis) Unija perduoda LéSy Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjui. Unija turi teise prasyti
Kliento privalomai pateikti tam tikrg informacijg, jei to reikia, kad galéty tinkamai jvykdyti Kliento
Mokéjimo nurodyma.

88. Unija neatsako uz Klientui sukeltas neigiamas finansines ir/ar teisines pasekmes, kurios
atsirado arba galéjo atsirasti dél Mokéjimo nurodyme Kliento savarankiskai pateiktos netikslios arba
klaidingos informacijos, susijusios su Gavéjo, Mokéjimo paslaugy tiekéjo rekvizitais ir unikaliu
identifikatoriumi.

Xll.  MOKEJIMO NURODYMO GAVIMO UNIJOJE MOMENTAS IR VYKDYMAS

89. Mokéjimo nurodymo gavimo momentu yra laikomas momentas, kai Unija gauna Mokéjimo
nurodymg i$ savo Kliento.
90. Tais atvejais, kai Mokéjimo nurodymas buvo gautas Unijos Darbo dieng, yra laikoma, jog

mokeéjimo proceso vykdymas prasidéjo tg pacig dieng. Jei Mokeéjimo nurodymas Unijoje buvo gautas
Unijos ne Darbo dieng, laikoma, kad Mokéjimo nurodymas yra gautas (t.y. pradétas mokéjimo
proceso vykdymas Unijoje) pirmg Unijos Darbo dieng, einancig po Mokéjimo nurodymo pateikimo
Unijai dienos.

91. Klientui ir Unijai susitarus, Mokéjimo nurodymas gali biti pradétas vykdyti konkrecig dieng
ar tam tikro laikotarpio pabaigoje, arba dieng, kai Klientas pateikia LéSas Unijai.
92. Unija turi teise nurasyti Mokéjimo nurodymo sumg i$ Kliento sgskaitos Mokeéjimo nurodymo

pateikimo Unijai dieng ar Siy salygy 90 ir 91 punktuose numatytais atvejais sutartg dieng. Klientas
privalo uztikrinti, kad sgskaitoje baty pakankamas LéSy likutis Mokéjimo nurodymui jvykdyti ne tik
Mokéjimo nurodymo pateikimo momentu, bet ir LéSy nuradymo i§ Mokéjimo sgskaitos momentu.
Jeigu Kliento Mokéjimo nurodymo pateikimo momentu sgskaitoje néra pakankamai LéSy, Unija turi
teise atsisakyti vykdyti tokj Mokéjimo nurodymag, nebent Salys susitaria kitaip.

93. Klientas gali pateikti Unijai tik tokius Mokéjimo nurodymus ir tik tokiu btdu, dél kuriy Unija
ir Klientas yra susitare. Kliento pateikiami Mokéjimo nurodymai turi atitikti Lietuvos Respublikos
teisés aktuose ir Unijos nustatytus reikalavimus tokio Mokeéjimo nurodymo pateikimui ir/ar Mokéjimo
nurodymo turiniui.

4. Kliento pateikiami Mokéjimo nurodymai turi bati suformuluoti aikiai, vienareikdmiskai, turi
bati jvykdomi, juose turi bati aiSkiai iSreikSta Kliento valia. Mokéjimo nurodymo pateikéjas yra
atsakingas uz Unijai pateikto Mokéjimo nurodymo duomeny teisingumag. Unija neatsako uz klaidas,
neatitikimus, pasikartojimus ir/ar prieStaravimus, esancCius Kliento pateikiamuose Mokéjimo
nurodymuose, jskaitant, bet neapsiribojant Kliento pateikto Mokéjimo nurodymo rekvizity
teisinguma. Jeigu pateiktame Kliento Mokéjimo nurodyme néra pakankamai duomeny ar yra kitokiy
trikumy, Unija, priklausomai nuo Mokéjimo nurodymo trikumy pobidzio, gali arba atsisakyti vykdyti
tokj Mokéjimo nurodyma, arba jj jvykdyti pagal Mokéjimo nurodyme esancius duomenis.

95. Klientas turi uztikrinti, kad jo saskaitoje buty pakankama LéSy suma, reikalinga Kliento
Mokéjimo nurodymo jvykdymui. Jeigu Kliento Mokéjimo nurodymo pateikimo momentu sgskaitoje
néra pakankamai LéSy reikiama valiuta, Unija turi teise atsisakyti vykdyti tokj Mokéjimo nurodyma,
iSskyrus atvejus, kai Salys susitaria kitaip.

96. Unija turi teise atsisakyti vykdyti pateikta Mokéjimo nurodyma, jeigu jai kyla pagrjsty
abejoniy, kad Mokéjimo nurodymg pateiké ne Klientas ar ne Kliento teisétas jgaliotas asmuo arba
Unijai pateikti dokumentai yra suklastoti.

97. Jeigu Unijai kyla pagrjsty abejoniy dél to, kad Mokéjimo nurodymg pateiké ne Klientas ar
ne Kliento teisétas atstovas arba deél Unijai pateikty dokumenty tikrumo, arba kyla kity abejoniy dél
pateikto Mokéjimo nurodymo teisétumo ar jo turinio, Unija turi teise pareikalauti, kad Klientas savo
sgskaita Unijai priimtinu budu papildomai patvirtinty pateiktg Mokéjimo nurodymag ir/ar pateikty Unijai
dokumentus, patvirtinan€ius Mokéjimo nurodymg teikian€iy asmeny teise disponuoti sgskaitoje
esanciomis LéSomis, arba kitus Unijos nurodytus dokumentus.

98. Siekdama apsaugoti teisétus Kliento ir/ar Unijos interesus, Unija turi teise laikinai nevykdyti
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Kliento atstovo Mokéjimo nurodymuy, kol yra tikrinami Kliento atstovo jgalinimus patvirtinantys
dokumentai.

99. Siame punkte paminétais atvejais Unija veikia siekdama apsaugoti Kliento, Unijos ir/ar kity
asmeny teisétus interesus, todél Unija neatsako uz zalg (nuostolius), kurie gali atsirasti dél
atsisakymo vykdyti pateiktg Mokejimo nurodyma.

100. Unija turi teise iS dalies arba visiSkai perduoti Kliento pateikto Mokeéjimo nurodymo vykdymag
tretiesiems asmenims, jei to reikalauja Kliento interesai ir/ar Mokéjimo nurodymo vykdymo esmé.
101. Unija nepriima ir/ar nevykdo (sustabdo, nutraukia vykdyma) Kliento Mokéjimo nurodymy

atlikti Mokeéjimo operacijas Kliento sgskaitoje, jei saskaitoje esancios LéSos areStuotos arba Kliento
teisé disponuoti LéSomis apribota kitu bidu, taip pat tada, kai Kliento atliekamos Mokéjimo
operacijos stabdomos Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity privalomy teisés akty nustatytais
atvejais, arba jei tai yra batina dél kity, nuo Unijos nepriklausanciy ir Unijos nekontroliuocjamuy,
priezasCiy.

102. Unija, nepriémusi ar atsisakiusi vykdyti Kliento pateiktg Mokéjimo nurodymg, apie tai
praneSa Klientui, grgZina jam Mokéjimo nurodymg ir nurodo grazinimo priezastj, ar sudaro sglygas
susipazinti su tokiu pranes8imu, iSskyrus atvejus, kai toks praneSimas yra techniskai nejmanomas ar
tai draudzia Lietuvos Respublikos teisés aktai.

103. Unija neatsako uz Kliento nurodymuy, priestaraujanciy Lietuvos Respublikos jstatymams ir
kitiems teisés aktams, nevykdymo pasekmes.
104. Kliento Mokéjimo nurodymus Unija vykdo Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Unija neatsako uz Mokéjimo nurodymy nejvykdyma, jei Klientas, pateikdamas Unijai Mokéjimo
nurodymus, nesilaiké jstatymy nustatytos Klientui pareikSty reikalavimy patenkinimo eilés
reikalavimuy.

105. Jeigu Mokéjimo nurodymus Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose
nustatytais atvejais yra pateike tretieji asmenys ar sutartyje nustatyta Unijos teisé nuradyti Kliento
Unijai mokétinas LéSas i sagskaitos arba tvarkyti Kliento sgskaitg, Unija Kliento Mokéjimo
nurodymus vykdo tik po to, kai jvykdo treCiyjy asmeny pateiktus nurodymus ir/ar i$ sgskaitos nuraso
Kliento Unijai pagal sutartis mokétinas sumas.

106. Unija turi teise jra8yti ir saugoti bet kuriuos Mokeéjimo nurodymus, pateikiamus bet kokiu su
Unija sutartu badu, bei jra8yti ir saugoti informacijg apie visas Mokéjimo operacijas, kurias atliko
Klientas arba kurios buvo atliktos pagal Kliento Moké&jimo nurodyma. Siame punkte paminétus jradus
Unija gali pateikti Klientui ir/ar tretiesiems asmenims kaip jrodymus, patvirtinancius pateiktus
Mokéjimo nurodymus ir/ar jvykdytas Mokéjimo operacijas.

Xlll.  MOKEJIMO NURODYMUY PERVESTI LESAS VYKDYMO TERMINAI

107. Jei Mokéjimo nurodymai yra atliekami eurais Lietuvos Respublikoje ir | kitas valstybes
nares, Unija jsipareigoja uztikrinti, kad po Mokéjimo nurodymo gavimo Unijoje momento Mokéjimo
operacijos suma bty jskaityta j Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo Mokéjimo saskaita tg pacig Darbo
dieng, jei Mokéjimo nurodymas buvo gautas Unijoje Unijos Darbo dieng iki 12 val.

108. Jei Mokéjimo nurodymo gavimo momentas yra po 12 val. ar Unijos ne Darbo dieng, Unija
jsipareigoja uztikrinti, kad Mokéjimo operacijos suma buty jskaityta j Gavéjo Mokéjimo paslaugy
teikéjo Mokéjimo sgskaitg ne véliau kaip kitg Unijos Darbo diena.

109. Auks¢€iau nurodyti laikotarpiai gali bati pratesti viena Darbo diena, kai Mokéjimo operacija
yra inicijuojama popieriniu dokumentu.

110. Jei Klientas yra Gavéjas, Unija Mokéjimo operacijos sumg jskaito j Kliento saskaitg ne
véliau, negu Unijos Darbo dieng, kurig Mokejimo operacijos suma jskaitoma j Unijos sgskaita.

111. Jei | Kliento sgskaitg jmokami grynieji pinigai, Unija uztikrina, kad LéSomis buty galima
disponuoti ne véliau kaip kita Unijos Darbo dieng gavus LéSas. Jeigu Klientas yra fizinis asmuo,
Unija uztikrina, kad LéSomis buty galima disponuoti i$ karto gavus LéSas.

112. Jei Klientas yra Mokétojas, nuraSymo i$ Kliento sgskaitos data yra ne ankstesné negu
momentas, kai Unija Mokéjimo operacijos sumg nuraso i$ tos sgskaitos.

113. Vykdomus Momentinius mokéjimus ir gautus Momentinius mokéjimus Unija jvykdo
nedelsiant, iSskyrus atvejus, kai Unija jgyvendina Lietuvos Respublikos jstatymuose numatytas
pareigas (pvz. jgyvendindama Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijos jstatymo nuostatas).

114. Kity Mokéjimo paslaugy jvykdymo trukmé nustatoma sutartyse, Siose sglygose ar kituose
dokumentuose (pvz., praSymuose, paraiSkose, anketose).
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115. Mokéjimo nurodymai pervesti LéSas i§ vieny sgskaity | kitas sgskaitas esancias Unijoje,
vykdomi kiekvieng diena.

XIV. APSAUGOS IR TAISOMOSIOS PRIEMONES

116. Klientas, turintis teise naudotis Mokejimo priemone, privalo ja naudotis pagal Mokéjimo
priemonés iSdavimg ir naudojimg reglamentuojancias sglygas, nurodytas atitinkamoje sutartyje ir/ar
paslaugos salygose.

117. Unijos Klientui suteiktg Mokéjimo priemone ir su ja susijusius personalizuotus saugumo
duomenis Klientas privalo saugoti ir imtis visy reikiamy veiksmy, kad Personalizuoti saugumo
duomenys nebaty atskleisti tretiesiems asmenims.

118. Klientas suzinojes apie jo Mokéjimo priemonés praradimg, vagyste, neteisétg jgijimag ar
neautorizuotg (be Kliento sutikimo) jos naudojimg arba tai, kad Klientui suteikti Personalizuoti
saugumo duomenys tapo ar gali tapti Zinomi tretiesiems asmenims, Klientas privalo tuojau pat apie
tai pranesti Unijai kontaktais, nurodytais Unijos svetainéje.

XV.  MOKEJIMO PRIEMONES IR (ARBA) SASKAITOS BLOKAVIMAS KLIENTO
INICIATYVA

119. Klientas privalo kreiptis j Unijg dél sgskaitos ir/ar Moké&jimo priemonés blokavimo iniciavimo,
jeigu:

119.1. Prarado Mokéjimo priemone arba su ja susije Personalizuoti saugumo duomenys tapo arba
galéjo tapti Zinomi tretiesiems asmenims;

119.2. Jeigu jis suzino, jog saskaitoje esancios LéSos ir/far Kliento Mokéjimo priemoné yra
naudojama ar gali bati naudojama neteisétais budais ir tikslais.

120. Kliento iniciatyva sgskaita ir/ar Mokéjimo priemoné blokuojama, jei Klientas rastu ar kitu
sutartyje ir/ar Paslaugy teikimo sglygose numatytu bidu pateikia Unijai atitinkamg praSymg arba
praneSa Unijai, kad Klientui suteikta Mokeéjimo priemoné yra pavogta ar kitu badu prarasta, arba
Mokéjimo sgskaitoje esancios LéSos ir/ar Mokéjimo priemoné naudojama ar gali bati naudojama kitu
neteisétu budu.

121. Unija turi teise reikalauti, kad Kliento Zodziu pateiktas praSymas blokuoti sgskaitg ir (arba)
Mokejimo priemone bty veliau patvirtintas rastu ar kitu Unijai priimtinu badu.

122. Jeigu Unijai kyla pagrjsty abejoniy, kad minétg praSymg (pranesima) pateikia ne Klientas,
Unija turi teise atsisakyti blokuoti sgskaitg ir/ar Mokéjimo priemone ir privalo nedelsiant susisiekti su
klientu telefonu. Tokiais atvejais Unija neatsako uz nuostolius, galin€ius atsirasti dél minéto prasymo
(pranesimo) nejvykdymo.

123. Jeigu saskaita ir/ar Mokéjimo priemoné buvo blokuota Kliento iniciatyva, Unija gali atSaukti
blokavimg tik gavusi Kliento praSyma rastu, jeigu sutartyje nenustatyta kitaip. Blokuotg Moké&jimo
priemone Unija turi teise pakeisti nauja.

XVI. MOKEJIMO PRIEMONES IR (ARBA) SASKAITOS BLOKAVIMAS UNIJOS
INICIATYVA

124. Unija turi teise blokuoti sgskaitg (visiSkai ar i$ dalies sustabdyti Mokéjimo operacijy jose
vykdyma) ir/ar Mokéjimo priemone (visiSkai ar i$ dalies uzdrausti ja naudotis), jeigu:

124.1. Kyla grésmé Kliento sgskaitoje esanciy LéSy ar turimos Mokéjimo priemonés saugumui;
124.2. Kyla jtarimy, kad Kliento sgskaitoje esancios LéSos ir/ar turima Mokéjimo priemoné yra
naudojama arba gali biti panaudota neteisétai ar nesgziningai;

124.3. Labai padidéja rizika, kad Klientas negalés tinkamai vykdyti savo finansiniy jsipareigojimu,
jeigu naudojama Mokeéjimo priemoné yra su kredito limitu;

124.4. Kyla jtarimy, kad Kliento sgskaitoje esancios LéSos gautos nusikalstamu badu ir/ar turima
Mokéjimo priemoné yra naudojama nusikalstamai veikai vykdyti;

124.5. Klientas nesilaiko su Unija sudaryty Paslaugy sutarciy;

124.6. Atsiranda pagrjsty jtarimy, kad Mokéjimo sgskaitoje esan€iomis LéSomis ir/ar Mokéjimo
priemone gali neteisétai pasinaudoti tretieji asmenys;

124.7. Klientas Unijos praSymu nepateikia savo atnaujinty savo ar savo atstovo asmens duomeny
(privalomy pateikti pagal teisés aktus) ir/ar kitos informacijos;

124.8. Unija gauna pagrjstos informacijos apie Kliento mirtj;

124.9. Neveikia tarpbankinés atsiskaitymo sistemos, pasauliné tarpbankiné finansy rinka, yra
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sumazéjes rinky likvidumas, ar esant kitoms nejprastoms rinkos sglygoms, kurios nepriklauso nuo
Unijos ir néra jos jtakojamos;

124.10. Kitais tarptautinés ir nacionalinés teisés aktuose nustatytais atvejais.

125. Unija néra atsakinga uz Kliento nuostolius, patirtus dél Mokéjimo priemonés ir/ar sgskaitos
blokavimo, bei nemoka Paslaugy teikimo sglygose ir/ar sutartyse nustatyty netesybuy, jei blokavimas
buvo vykdomas dél aukS€iau punkte nurodyty priezasciy.

126. Apie Mokéjimo saskaitos ir/ar Mokéjimo priemonés blokavimg ir jo priezastis Unija
informuoja Klientg, jeigu tai leidZia techninés galimybés, iki sgskaitos ir/ar Mokéjimo priemonés
blokavimo arba i$ karto blokavus sgskaitg ir/ar Mokéjimo priemone.

127. Tais atvejais, jei informuoti Klientg draudziama pagal teisés aktus, Unija Klientui Sios
informacijos nepateikia.

128. Unija sagskaitos ir/ar Mokéjimo priemonés blokavima, jeigu blokuota buvo Unijos iniciatyva,
atSaukia i$ karto, kai tik nebelieka blokavimo metu buvusiy blokavimo priezasciy.

XVIl. MOKEJIMO OPERACIJOS AUTORIZAVIMAS

129. Mokeéjimo operacija laikoma autorizuota (patvirtinta) tik tada, kai Klientas duoda sutikimg ja
vykdyti. Sio sutikimo davimo forma ir tvarka nustatoma sutartyje ir Siose salygose. Klientas gali
autorizuoti Mokéjimo operacijg iki jos vykdymo arba jg jvykdZius, jeigu taip susitaré Klientas ir Unija.
130. Jeigu auksCiau punkte nurodyto sutikimo néra, laikoma, kad Mokéjimo operacija yra
neautorizuota.

131. Klientas bet kuriuo metu iki Siy salygy 80-81 punktuose nurodyty aplinkybiy atsiradimo
fakto, po kurio negalima atSaukti Mokéjimo operacijos (neatS8aukiamumo momento), gali panaikinti
sutikimg atlikti Mokéjimo operacija.

XVIIl. NEAUTORIZUOTOS MOKEJIMO OPERACIJOS IR DEL NEAUTORIZUOTY
MOKEJIMO OPERACIJY KYLANTYS NUOSTOLIAI

132. Jei Klientas yra Vartotojas ir neigia autorizaves Mokéjimo operacijg, kuri buvo atlikta, ar
teigia, kad Mokéjimo operacija buvo atlikta netinkamai, Unijai tenka pareiga jrodyti, kad Moké&jimo
operacijos autentiSkumas buvo patvirtintas (t.y., kad Unija tinkamai patikrino Moké&jimo priemonés,
jskaitant jos Personalizuoty saugumo duomeny panaudojimg), ji buvo tinkamai uzregistruota, jrasSyta
j saskaitas ir jai neturéjo jtakos techniniai ar kitokie trikdziai.

133. Jei Klientas neigia autorizaves Mokéjimo operacijg, kuri yra jvykdyta, Unijos uzregistruotas
Mokeéjimo priemonés naudojimas nebdtinai yra pakankamas jrodymas, kad Klientas autorizavo
Mokéjimo operacija, veiké nesgziningai ar ty&ia, ar dél didelio neatsargumo nejvykdé vienos ar keliy
salygy 116-117 punktuose nustatyty pareigy.

134. Moketojui tenka dél neautorizuoty Mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai iki 50
(penkiasdesimties) eury, jei tie nuostoliai patirti dél:

134.1. Prarastos ar pavogtos Mokejimo priemonés panaudojimo;

134.2. Prarastos dél neteiséto Mokéjimo priemonés pasisavinimo.

135. Mokétojui néra taikoma atsakomybé dél neautorizuoty Mokéjimo operacijy atsirade
nuostoliai iki 50 (penkiasdeSimties) eury, jeigu tenkinamos Sios sglygos:

135.1. Kai Klientas yra Vartotojas iki Mokejimo operacijos jvykdymo negaléjo pastebéti Mokéjimo
priemonés praradimo, vagystés arba neteiséto pasisavinimo, iSskyrus atvejus, kai jis veiké
nesaziningai;

135.2. Nuostoliai yra patirti dél Unijos, jos darbuotojo, tarpininko, filialo ar asmeny, kuriems
perduotas veiklos funkcijy vykdymas, veiksmy ar neveikimo.

136. Mokétojui tenka visi (neapsiribojant aukS&iau punkte nurodyta suma) deél neautorizuoty
Mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai, jeigu Mokétojas juos patyré veikdamas nesgziningai arba
dél didelio neatsargumo ar tyCios nejvykdes vienos ar keliy Mokéjimy jstatymo 34 straipsnyje
nustatyty pareiguy.

137. Po to, kai Mokétojas pateikia Unijai praneSimg dél prarastos Mokéjimo priemonés, Mokétojo
nuostoliai, atsirade dél prarastos, pavogtos ar neteisétai jgytos Mokéjimo priemonés, tenka Unijai,
iSskyrus atvejus, jei Klientas veiké nesaziningai, ar jo praSymas blokuoti sgskaitg ar Mokéjimo
priemone buvo nejvykdytas. Sio punkto nuostatos netaikomos Klientui, kuris néra Vartotojas.

138. Jeigu Unija nesudaro sglygy Mokeétojui bet kuriuo metu pranesti apie prarastg, pavogtg ar
neteisétai jgyta Mokéjimo priemone, nuostoliai, atsirade dél Mokeéjimo priemonés neautorizuoto
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naudojimo, tenka Unijai, i§skyrus atvejus, kai Mokétojas veiké nesaziningai. Sio punkto nuostatos
netaikomos Klientui, kuris néra Vartotojas.

XIX. MOKEJIMO SASKAITOS TIKRINIMAS IR INFORMAVIMAS APIE
NEAUTORIZUOTAS MOKEJIMO OPERACIJAS

139. Klientas privalo ne re€iau kaip vieng kartg per ménes;j tikrinti informacijg apie Mokéjimo
sgskaitoje atliktas Mokejimo operacijas, kad buty pastebétos neautorizuotos ar netinkamai atliktos
Mokéjimo operacijos ir laiku apie tai informuota Unija.

140. Klientas privalo rastu pranesti Unijai apie neautorizuotas ar netinkamai jvykdytas Mokéjimo
operacijas, o taip pat apie bet kokias kitas klaidas, neatitikimus ar netikslumus I5rade. PraneSimas
turi bati pateikiamas nedelsiant (per 5 (penkias) Darbo dienas nuo suzinojimo apie Siame punkte
paminétas aplinkybes) ir bet kokiu atveju ne véliau kaip per 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny
nuo tos dienos, kai Unija, Kliento nuomone, atliko neautorizuotg Mokejimo operacijg ar netinkamai
jvykdé Mokéjimo operacija.

141. Jeigu Klientas yra Vartotojas, jis privalo nedelsdamas rastu pranesti Unijai apie
neautorizuotas Mokéjimo operacijas ar netinkamg LéSy nuraSyma i Mokéjimo sgskaitos, bet ne
véliau kaip per 13 ménesiy nuo LéSy nuraSymo i§ Mokéjimo sgskaitos dienos.

142. Jeigu per nustatytus terminus Klientas nepateikia nurodyty pranesimy, laikoma, kad jis
besalygiSkai patvirtino Mokéjimo saskaitoje jvykdytas Mokéjimo operacijas.

143. Auks&iau nustatyti terminai netaikomi, jei Unija nepateiké informacijos Klientui apie
neautorizuotg ar netinkamai atliktg Mokéjimo operacijg ar nesudaré saglygy su ja susipazinti Siose
sglygose, Paslaugy teikimo sglygose ar sutartyje nustatyta tvarka.

144, Unija gavusi atitinkamg Kliento praneSimg ir nustaciusi, kad Mokéjimo operacija nebuvo
Kliento autorizuota, Unija nedelsdama Klientui sugrgzina neautorizuotos Mokéjimo operacijos sumg
ir atkuria Mokéjimo sagskaitos, i§ kurios ta suma nurasyta, likutj, kuris baty, jeigu neautorizuota
Mokéjimo operacija nebuty buvusi atlikta, i8skyrus nustatytus atvejus, kai atsakomybé uz
neautorizuotg Mokéjimo operacijg tenka Klientui.

XX.  UNIKALAUS IDENTIFIKATORIAUS IR PAPILDOMOS INFORMACIJOS
NAUDOJIMAS MOKEJIMO OPERACIJOMS INICIJUOTI

145. Jeigu Mokéjimo operacijai jvykdyti Mokéjimo nurodymg inicijuojantis asmuo nurodo Unikaly
identifikatoriy, toks Mokéjimo nurodymas laikomas tinkamai jvykdytu, jei jis buvo jvykdytas pagal
nurodytg unikaly identifikatoriy. Jeigu LéSy jskaitymui j sgskaitg ar nuraSymui i$ sgskaitos Unijai
pateikiamas minétas Unikalus identifikatorius, Moké&jimo nurodymas laikomas tinkamai jvykdytu, jei
jis buvo jvykdytas pagal nurodytg Unikaly identifikatoriy.

146. Unija neatsako uz tai, kad Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjas Mokéjimo operacijos (LéSy
pervedimui j sgskaitg, esancig kito Mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje valstybéje naréje) tinkamam
jvykdymui (LéSy jskaitymui j Gavéjo sgskaitg) gali bati nustates kitokj Unikaly identifikatoriy nei
reikalaujama pagal IBAN standarta, ir/ar jis bus pateiktas neteisingas, ir/ar tokiame Mokéjimo
nurodyme nebus pateiktas minétas Unikalus identifikatorius.

147. Jeigu Mokéjimo nurodymg inicijuojancio asmens nurodytas Unikalus identifikatorius yra
klaidingas, Unija neatsako uz Mokéjimo operacijos nejvykdyma ar netinkama jvykdyma, taciau, kai
Mokéjimo operacija vykdoma Valstybés narés valiuta | valstybe nare, privalo imtis visy jmanomy
priemoniy, kad atsekty tokig Mokéjimo operacija, ir privalo siekti atgauti tokios Mokéjimo operacijos
LéSas. Unija turi teise imti i$ Kliento |kainiuose nustatyto dydZio Komisinj mokestj uz LéSy grgzinima.
148. Jeigu Klientas nurodo ne tik Unikaly identifikatoriy, bet ir pateikia papildomos informacijos,
Unija atsako tik uz Mokéjimo operacijy atlikimg pagal Kliento nurodytg Unikaly identifikatoriy.

XXI. UNIJOS ATSAKOMYBES TAIKYMO RIBOS VYKDANT MOKEJIMO OPERACIJAS

149. Jei Klientas (Mokétojas) inicijavo Mokéjimo nurodymg, Unija atsako jam uz tinkamag
Mokéjimo operacijos atlikima. Jei Unija gali jrodyti Klientui (Mokétojui) ir tam tikrais atvejais — Gavéjo
Mokéjimo paslaugy teikéjui, kad Gavéjo Mokeéjimo paslaugy teikéjas gavo Mokéjimo operacijos
sumg, Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjas yra atsakingas Gavéjui uz tinkamg Mokéjimo operacijos
jvykdyma.

150. Jei Unijai, kaip Kliento (Gavéjo) Mokejimo paslaugy teikéjai, kyla atsakomybé pagal
auksciau numatytg punktg, ji nedelsdama jskaito Mokéjimo operacijos sumg j Kliento (Gaveéjo)
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Mokéjimo sgskaitg ir (arba) sudaro Klientui (Gavéjui) galimybe ja disponuoti.

151. Uz pavéluotg Mokéjimo operacijos atlikimg ar nepagrjstg LéSy saskaitoje apribojimg dél
Unijos kaltés, Klientui pareikalavus, Unija moka Klientui 0,02 (dviejy Simtyjy) proc. dydzio
delspinigius uz kiekvieng uzdelstg dieng nuo pavéluotai atliktos ar nepagrjstai dél Unijos kaltés
apribotos Mokéjimo operacijos sumos.

152. Unija neatsako uz Kliento turétas papildomas iSlaidas ar patirtus netiesioginius nuostolius
(negautas pajamas, pelng ar pan.), susijusias su nejvykdyta ar netinkamai jvykdyta Mokéjimo
operacija. Unija atsako tik uz Kliento tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél Unijos kaltés. Unija
neatsako uz Gavéjo ir Mokétojo tarpusavio pretenzijas ir jy nenagrinéja. Klientas gali pateikti Unijai
tik pretenzijas deél Unijos prievoliy nevykdymo ar netinkamo vykdymo.

153. Unijos ar Kliento atsakomybé netaikoma esant nejprastoms ir nenumatytoms aplinkybéms,
kuriy asmuo, praSantis atsizvelgti j Sias aplinkybes, negaléjo kontroliuoti ir kuriy pasekmés baty
neiSvengiamos nepaisant visy pastangy jy iSvengti (force majeure), arba kai tai nustato kiti Unijos
veiklg reglamentuojantys teisés aktai.

154. Jeigu Klientui (Mokétojui) inicijavus Mokeéjimo nurodymg Mokéjimo operacija neatliekama
ar atliekama netinkamai, Unija, kaip Mokétojo Mokéjimo paslaugy teikéja, visais atvejais Kliento
(Mokétojo) reikalavimu nedelsdama turi imtis priemoniy atsekti Mokéjimo operacijg ir pranesti
Klientui (Mokétojui) paieSkos rezultatus.

155. Klientui (Gavéjui) ar per Klientg (Gaveéjq) inicijavus Mokéjimo nurodyma, Unija, kaip Gavejo
Mokéjimo paslaugy teikéja, Mokeéjimo nurodymg nedelsdama perduoda Mokétojo Mokéjimo
paslaugy teikéjui. Unija, kaip Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéja, atsako Klientui (Gavéjui) uz
tinkamg Mokéjimo nurodymo perdavimg Mokétojo Mokéjimo paslaugy teikéjui.

156. Jei Mokéjimo operacija, uz kurig Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéja neatsako pagal
auksciau numatytg punktg, neatliekama, Klientui (Mokétojui) atsako Mokétojo Mokéjimo paslaugy
teikéja, kuri nedelsdama grazina Klientui (Mokétojui) neatliktos Mokéjimo operacijos sumg arba
atkuria Mokéjimo sagskaitos, iS kurios ta suma nurasyta, likutj.

157. Jeigu Klientui (Gavéjui) ar per Klientg (Gavéjg) inicijavus Mokéjimo nurodymg Mokéjimo
operacija neatliekama arba atliekama netinkamai, Unija, kaip Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéja,
visais atvejais Kliento (Gaveéjo) reikalavimu nedelsdama turi imtis priemoniy atsekti Mokeéjimo
operacijg ir pranesti Klientui (Gaveéjui) paieSkos rezultatus.

158. Unija atlygina Klientui Komisinj mokestj ir palikanas, kurie tenka Klientui del Mokéjimo
operacijos nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo dél Unijos kaltés.

159. Salygy 149, 150, 154, 156, 158 punkty nuostatos taikomos tuo atveju, kai Klientas yra
Vartotojas ir Mokéjimo operacija atliekama Valstybés narés valiuta j valstybe nare ar is jos.

XXIl. GAVEJO AR PER GAVEJA INICIJUOTY MOKEJIMO OPERACIJY SUMY
GRAZINIMAS

160. Klientas (Mokétojas) i§ Unijos turi teise atgauti visg Gavéjo ar per Gavéjg inicijuotos
autorizuotos ir jau atliktos Mokéjimo operacijos suma, jeigu tenkinamos abi Sios sglygos:

160.1. Autorizuojant Mokéjimo operacijg nebuvo nurodyta tiksli Mokéjimo operacijos suma;
160.2. Mokeéjimo operacijos suma yra didesné uz suma, kurios pagrjstai galéjo tikétis Klientas
(Mokétojas), atsizvelgdamas | savo ankstesnes iSlaidas, sutarties sglygas ir kitas aplinkybes,
iSskyrus susijusias su valiutos keitimu, kai, atliekant Mokéjimo operacijg, buvo taikomas valiutos
keitimo kursas, dél kurio Klientas (Mokétojas) susitaré su Unija. Jeigu Klientas (Mokétojas),
pateikdamas sutikimg atlikti Gavéjo ar per Gavéja inicijuotas Mokéjimo operacijas, nurodo tokiy
Mokéjimo operacijy limitg (vienos Mokéjimo operacijos ar atliekamy per tam tikrg laikotarpj keliy
Mokéjimo operacijy), yra laikoma, kad jis pagrjstai galéjo tikétis batent tokios maksimalios Siy
Mokéjimo operacijy sumos.

161. Unijos praSymu Klientas (Mokétojas) privalo pateikti duomenis apie auk$¢iau nurodytuose
punktuose nurodyty salygy buvima.

162. Salygy 160.2 punkto nuostatos yra taikomos tuomet, kai Mokéjimo operacijg atliekantis
Klientas atitinka Vartotojo apibrézima.

163. Esant salygy 160 punkte esantioms aplinkybéms, Unija privalo grgzinti Mokétojui visa
jvykdytos Mokéjimo operacijos sumg ir uztikrinti, kad Klientas (Mokétojas) nepatirty nuostoliy dél
Unijai mokétiny arba i jo gautiny paltkany.

164. Klientas (Mokétojas) per 8 savaites nuo dienos, kai LéSos buvo nurasytos i§ sgskaitos, turi
teise prasyti Unijos grazinti Gavéjo ar per Gavéjg inicijuotos autorizuotos Mokéjimo operacijos suma.
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165. Unija, gavusi Kliento (Mokétojo) prasyma grazinti Mokéjimo operacijos sumg, per 10
(desSimt) Darbo dieny graZina visg sumg arba nurodo priezastis, dél kuriy ji atsisako jg grazinti, o jei
Klientas yra Vartotojas — ir tokio atsisakymo apskundimo tvarka.

166. Jei prasymg pateikia Klientas (Mokétojas), kuris néra Vartotojas, Unija, gavusi Kliento
prasyma gragzinti Mokéjimo operacijos suma, per 30 (trisdesSimt) Darbo dieny gragzina visg sumg arba
nurodo priezastis, del kuriy ji atsisako jg grazinti. Unija turi teise gragzinti Mokéjimo operacijos sumg
Mokétojui netirdama aukS&iau numatyty saglygy bei aplinkybiy buvimo fakto ir vadovautis tik
atitinkamu Mokeétojo pradymu. Jeigu Mokéjimo operacijos suma yra grgZzinama Mokétojui, su tokios
Mokejimo operacijos atlikimu susije Unijai sumokéti Komisiniai mokesc€iai néra grgzinami.

167. Jeigu salygy 160 punkte nurodytu atveju Gavéjas yra Klientas, toks Klientas, gaves Unijos
praSymag, privalo nedelsdamas pateikti Unijai pastarosios nurodytus dokumentus ir informacija,
susijusius su saglygy 160 papunk&iuose numatytomis Mokéjimo operacijomis.

XXIIl. KITY LESY GRAZINIMAS

168. Klientas, pastebéjes, kad j jo sgskaitg buvo pervestos jam nepriklausancios LéSos, privalo
nedelsdamas apie tai pranesti Unijai. Tokiais atvejais, Klientas, kaip be pagrindo gaves Mokéjimo
operacijos LéSas, neturi teisés disponuoti jam nepriklausanciomis klaidingai pervestomis LéSomis ir
privalo tokias LéSas nedelsdamas pervesti | Unijos nurodytg sgskaita.

169. Unija turi teise dél savo kaltés klaidingai j sgskaitg jskaitytas LéSy sumas be Kliento, kaip
be pagrindo gavusio Mokeéjimo operacijos LéSas, atskiro sutikimo nurasyti jas i$ sgskaitos ir pervesti
teisétam jy Gavéjui.

170. Jei Kliento sgskaitoje néra pakankamai LéSy klaidingai jskaitytoms LéSoms nurasyti,
Klientas be iSlygy jsipareigoja per 3 (tris) kalendorines dienas nuo Unijos pareikalavimo dienos
grazinti klaidingai jskaitytas LéSas Unijai.

171. Vykdant Mokéjimo operacijas grynaisiais pinigais, o bdtent paimdamas i§ sgskaitos
grynuosius pinigus, Klientas turi juos perskaiciuoti ir nedelsiant pateikti Unijai bet kokias pastabas
arba pretenzijas, susijusias su grynujy pinigy kiekiu ir banknoty kokybe.

XXIV. GAVEJO VARDO PATIKRINIMAS

172. Inicijuocjant Momentinj mokéjimg, SEPA mokéjimg ar vidinj mokéjimg Klientas mokéjimo
duomeny jvedimo metu privalo jsitikinti, kad nurodytas Gavéjo vardas yra teisingas. Pateikus
mokéjimo duomenis, Unija nedelsiant informuos, ar sgskaitos savininko (Gavéjo) vardas sutampa,
beveik sutampa ar nesutampa su Moké&jimo nurodyme nurodytu Gavéjo vardu.

173. Klientui jvertinus Unijos pateiktg informacijg, Klientas toliau pats nusprendzia ar tvirtinti ar
atmesti Mokéjimo nurodymg. Patvirtinti Mokéjimo nurodymg galima bus ir tuo atveju, kai pateiktas
Gavéjo vardas visiSkai ar dalinai nesutaps su tikruoju Gavéjo vardu, taCiau po tokio Mokéjimo
nurodymo patvirtinimo, LéSos bus jskaitytos j nurodytg Gavéjo sgskaitg nepriklausomai nuo to, kas
yra jos tikrasis savininkas. Tuo atveju, jeigu LéSos bus jskaitytos | sgskaitg, kuri priklauso kitam
asmeniui nei buvo nurodytas LéSy Gavéjas Mokéjimo nurodyme, Klientas neturés galimybeés atgauti
pervesty Lésy, jei Gavéjas nesutiks jy grazinti.

174. Unija turi teise taikyti ribojimus, jei turi jtarimy, kad Gavéjo vardo patikrinimas naudojamas
kitiems tikslams nei mokéjimo inicijavimas, pavyzdziui, sukCiavimo tikslais.

175. Mokéjimo paslaugy teikéjas, kurio Klientas pageidauja pervesti LéSas Unijos Klientui, gali
pateikti uzklausg Unijai, ar Unijos Kliento pateikta informacija apie Unijos Klientg (sgskaita ir vardas,
pavardé ar pavadinimas) yra teisinga. Jei uzklausoje nurodytas Gavéjo vardas i$ dalies sutaps su
jusy, Unija atskleis teisingg Unijos Kliento vardg, pavarde ar pavadinimg Mokétojo Mokéjimo
paslaugy teikéjui. Mokétojo Mokéjimo paslaugy teikéjas gali atskleisti Mokétojui teisingg Unijos
Kliento varda, pavarde ar pavadinimg. Jokiais kitais atvejais Unijos Kliento vardas, pavardé ar
pavadinimas yra neatskleidziamas.

176. Unija neatsako tuo atveju, jeigu Klientui buvo suteikta Gavéjo vardo patikrinimo paslauga,
taCiau buvo nepaisoma pranesimo apie Gavéjo vardo neatitikimag ar dalinj atitikimg, o toks mokéjimas
buvo patvirtintos ir LéSos buvo jskaitytos j kito Gavéjo, nei buvo nurodyta Mokéjimo nurodyme,
sgskaitg.

177. Unija neatsako, jeigu LéSos buvo pervestos j sgskaitg, kurios savininko vardas nesutampa
arba dalinai nesutampa su Kliento Mokéjimo nurodyme pateiktu LéSy Gavéjo vardu, arba Gavéjo
patvirtinimo paslauga neteikiama, Siais atvejais:
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177.1. jei mokéjimas atliekamas Gavéjui, kurio sgskaita yra pas Mokéjimo paslaugy teikéjg
registruotg Valstybés narés Salyje, kurioje pagal teisinj reguliavimg néra privaloma teikti Gavéjo
patvirtinimo paslaugos (pavyzdziui, Siai $aliai dar nejsigaliojes teisinis reikalavimas teikti Gavéjo
patikrinimo paslauga);

177.2. jei mokéjimas atliekamas Gaveéjui, kurio sgskaita yra pas Mokéjimo paslaugy teikéjg
registruotg kitoje nei Valstybé nare Salyje;

177.3. kitais teisés akty numatytais atvejais.

XXV. PINIGY PLOVIMO IR TERORISTY FINANSAVIMO PREVENCIJA

178. Siekiant vykdyti pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos teisés akty reikalavimus
irar atitinkamy kompetentingy valstybés institucijy nurodymus, Unija vadovaujasi Lietuvos
Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymu, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimais, Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybos direktoriaus jsakymais, Lietuvos
banko priimtais teisés aktais ir kitais teisés aktais.

179. Prie§ vykdydama Kliento pateiktg Mokejimo nurodyma, Unija turi teise pareikalauti, kad
Klientas pateikty dokumentus, jrodancius su Mokéjimo nurodymo vykdymu susijusiy LéSy teisétg
kilme ir/ar informacijg apie LéSy Gaveéjg, mokéjimo paskirtj (vykdomg sandorj) ir pan. Klientui
nepateikus tokiy dokumenty, Unija turi teise atsisakyti vykdyti Kliento Mokéjimo nurodyma.

180. Mokéjimo nurodymo jvykdymo terminai gali keistis dél Unijos ar Gavéjo finansines
institucijos vykdomos nuolatinés dalykiniy santykiy stebésenos, kaip tai nurodoma Lietuvos
Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatyme ir/ar Lietuvos Respublikos
ekonominiy ir kity tarptautiniy sankcijy jgyvendinimo jstatyme. Tokiu atveju Unija néra atsakinga uz
Mokéjimo operacijy atlikimg ar atlikimg vélesniu, negu nustatyta Siame skyriuje, terminu ir dél to
patirtg zalg (nuostolius).

XXVI. NACIONALINES IR TARPTAUTINES SANKCIJOS

181. Unija, kaip finansines ir kredito paslaugas teikianti savo nariams jstaiga, laikosi sankcijy
apribojimy, kuriuos nustatyto sankcijas taikancios institucijos, jskaitant turto jSaldyma, atsisakyma
vykdyti sandorius, susilaikymg nuo verslo santykiy su subjektais/asmenimis, kuriems pritaikytos
sankcijos, atsisakymg teikti paskolas ar kitokj finansavimag ir kt.

182. Klientas privalo uZztikrinti, kad Kliento ir/ar su klientu susijusiy asmeny veikimas, neveikimas
ar pasinaudojimas bet kokiomis paslaugomis ar LéSy gavimas (tiesiogiai ar netiesiogiai) pagal su
Unija sudarytg sutartj nebus toks, kuris pazeidzia sankcijas ir/ar salygoja (arba salygos) Kliento ir/ar
su klientu susijusiy asmeny ir/ar Unijos sankcijy pazeidima.

183. Unija turi teise atsisakyti teikti paslaugg ar vykdyti Kliento pavedimus, ar nustatyti jy
vykdymui apribojimus, kai to reikia, kad buty laikomasi valstybés institucijy ar kity banky nustatyty
reikalavimy ar apribojimy, taip pat susilaikyti nuo paslaugy teikimo ir/ar bet kokio Kliento pateikto
pavedimo vykdymo, jei atitinkama paslauga ar operacija yra tiesiogiai ar netiesiogiai susijusi su
sankcionuota Salimi ir/ar prekémis ir/ar paslaugomis, kurioms taikomos sankcijos.

XXVII. KONFIDENCIALUMAS

184. Informacija apie Saliy derybas dél sutarties sudarymo ir/ar paslaugy teikimo, sutarties
saglygas ir paslaugy teikimo Klientui sglygas ir tvarka, deryby eiga, deryby eigoje, o taip pat sutarties
vykdymo metu gauta i$ kitos Salies informacija yra konfidenciali ir kitiems asmenims neskelbiama
be kitos Salies sutikimo, iSskyrus atvejus, numatytus Lietuvos Respublikos jstatymuose, sutartyje ir
Siose Salygose.

185. Konfidencialia informacija nelaikoma informacija apie Salj, kuri:

185.1. jos gavimo ar suZinojimo metu buvo vie8ai prieinama visuomenei;

185.2. tapo vieSai prieinama ar zinoma ne dél kitos Salies kaltés;

185.3. buvo gauta iS treCiojo asmens, kuris Sig informacija gavo be jsipareigojimo iSsaugoti
informacijos konfidencialuma;

185.4. negali bati laikoma konfidencialia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

185.5. nelaikoma konfidencialia pagal Salies, kuri pateiké informacijg, rastiSka pareiSkima.

186. Unija turi teise atskleisti i$ Kliento bei kity informacijos Saltiniy gautg informacijg bei visg
kitg su Saliy santykiais susijusig informacija, jskaitant, bet neapsiribojant $iais nurodytais asmenimis:
186.1. Unijos ir/ar kredito unijy nariy veiklos priezitirg atlikti teise turin€ioms institucijoms;
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186.2. Teisétiems Unijos atstovams ir tretiesiems asmenims, kurie Unijai teikia paslaugas, jei dél
tokiy paslaugy teikimo specifikos bitina atskleisti konfidencialig informacijg. Siuo atveju Unija
uztikrina, kad tokie tretieji asmenys jsipareigoty neatskleisti konfidencialios informacijos.

186.3. tretiesiems asmenims, kuriy veikla susijusi su skoly iSieSkojimu ar skolininky duomeny
bazés kdrimu, administravimu ar naudojimu, su tikslu administruoti ir/ar iSieSkoti skolas i$ Kliento;
186.4. asmenims, tiesiogiai susijusiems su Unijos paslaugy teikimu konkreCiam Klientui
(atsizvelgiant j jiems reikalingg duomeny apimtj);

186.5. kitiems asmenims (pavyzdZiui, advokatams, konsultantams, auditoriams), kuriuos Unija
pasitelkia Unijai ir/ar Klientui batiny paslaugy teikimui;

186.6. gavus Kliento rasytinj praSymg ar sutikima.

XXVIIl. ASMENS DUOMENY TVARKYMAS

187. Visiems Unijos nariams prie$ pradedant dalykinius santykius nustatyta forma pasirasytinai
yra pateikiama Informacija apie asmens duomeny tvarkyma.

188. Unija tvarko Kliento ar Kliento atstovo Asmens duomenis Unijos Privatumo politikoje
nustatyta tvarka ir terminais. Privatumo politika bei Duomeny apsaugos pareigino kontaktai yra
skelbiami Unijos interneto svetainéje adresu: www.rato.lt.

XXIX. PRANESIMU IR INFORMACIJOS PATEIKIMAS

189. Visiems Unijos nariams prie§ pradedant dalykinius santykius yra pateikiama tiesioginés
rinkodaros sutikimo forma, kurioje Unijos narys pasiraSytinai duoda sutikimg dél tiesioginés
rinkodaros praneSimy gavimo arba tg sutikimg atSaukia.

190. Unija pranesSimus ir informacijg teikia Klientui vienu i$ Siy bady: iSsiungiant praneSimus ir
informacijg Klientui pastu, ir/ar elektroniniu pastu ir/ar kitais telekomunikacijy galiniais jrenginiais,
pateikiant praneSimus ir informacija Internetinés bankininkystés priemonémis, visuomenés
informavimo priemonémis, Unijos interneto svetainéje, telefonu, zodziu bei kitais budais.

191. Klientas, sudarydamas sutartj, nurodo Unijai savo gyvenamosios vietos (buveinés) adresa,
taip pat savo elektroninj pastg, kuris i§saugomas Unijos informacinéje sistemoje. Siuo Kliento
nurodytu adresu Unija siuncia visg informacijg Klientui, kol Klientas rastu ar kitu Unijai priimtinu badu
nepranesa apie savo adreso/elektroninio pasto pasikeitima. Unija turi teise pareikalauti, kad Klientas
pateikty dokumentus, patvirtinancius Kliento gyvenamosios vietos (buveinés) adreso pasikeitima.
192. Unijos Klientui siunCiami praneSimai ir kita informacija negali bati laikomi Unijos
jsipareigojimu ir/ar Unijos pasitlymu Klientui sudaryti sutartj ar naudotis paslaugomis, iSskyrus
atvejus, kai Unijos siunCiamoje informacijoje yra aiskiai jvardinama, kad tai laikytina tokiu
jsipareigojimu ir/ar pasialymu.

193. Klientui asmeniSkai iSsiysti Unijos praneSimai yra jteikiami Klientui pasiraSytinai arba
siunCiami Klientui pastu, arba el. pastu ar kitu Klientui ir Unijai priimtinu badu. Minéti Unijos
praneSimai laikomi Kliento gautais, kai po tokio praneSimo i8siuntimo praeina laiko tarpas jprastai
reikalingas informacijos nusiuntimui atitinkamomis rySio priemonémis. PraneSimas Klientui laikomas
gautu:

193.1. praéjus 5 (penkioms) kalendorinéms dienoms po pranesimo iSsiuntimo pastu;

193.2. kitg Darbo dieng po praneSimo iSsiuntimo elektroniniu pastu;

193.3. jteikiant praneSimg pasiraSytinai - tg dieng, kai Klientas gauna pranesimg ir pasiraso, kad jj
gavo.

194. Unija informacijg apie Kliento saskaitoje atliktas operacijas bei Unijos jvykdytus Kliento
pateiktus Mokéjimo nurodymus Klientui pateikia sgskaitos ISrase. Klientas gali gauti Siame punkte
paminétg informacijg tokiais budais:

194.1. atvykes j Unijg Klienty aptarnavimo skyriy, tiesiogiai i$ Unijos darbuotojo;

194.2. iS sgskaitos ISrasy, kuriuos Unija pateikia Klientui sutartyje numatyta tvarka ir periodiSkumu,
jskaitant ir sagskaitos ISraSus, kuriuos Klientas gali pamatyti ir/ar atsispausdinti pats, sutarciy
pagrindu naudodamasis elektroninémis Mokéjimo priemonémis;

194.3. kitais budais, numatytais konkrecios paslaugos salygose.

195. Visi Unijos praneSimai ir informacija Klientui pateikiama lietuviy kalba.

196. Kliento pranesSimy ir kitos informacijos teikimas Unijai:

196.1. Klientas pateikia praneSimus ir kitg informacijg Unijai rastu arba kitu btdu, jeigu dél tokio
kito budo yra susitarta konkrecioje sutartyje;
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196.2. jei Klientas negauna i$ Unijos praneSimy, informacijos ar ataskaity, kurias jis pagrjstai
tikéjosi gauti arba dél kuriy pateikimo yra susitarta sutartimi, Klientas privalo nedelsdamas apie tai
informuoti Unijg;

196.3. Klientas nustates, kad i§ Unijos gauta informacija yra neteisinga, netiksli ir/ar su kitokiais
trikumais ar klaidomis, Klientas privalo nedelsdamas apie tai informuoti Unija;

196.4. Klientas privalo nedelsiant informuoti Unijg apie bet kokius pasikeitusius Kliento duomenis
ar aplinkybes, lyginant su sutartyje nurodytais arba anksCiau Kliento Unijai pateiktuose
dokumentuose nurodytais duomenimis ar aplinkybémis (pvz.: pasikeitus gyvenamosios vietos arba
buveinés adresui, pasikeitus kitiems Kliento kontaktiniams duomenims (telefonui, elektroninio pasto
adresui ir kt.), pasikeitus Kliento vardui, pavardei, parasui, pavadinimui, jstatams, jgaliotiems
asmenims arba kitiems asmenims, turintiems teise disponuoti Kliento sgskaitoje esanciomis
LéSomis, pasikeitus sutartyje jraSyty Kliento patvirtinimy bei pareiSkimy teisingumui ir t.t.). Klientas,
neatlikes pareigos pranesti, negali pareiksti pretenzijy ar atsikirtimy, jog Unijos veiksmai, atlikti pagal
paskutinius Unijai Zzinomus Kliento kontaktinius duomenis, neatitinka sutarties salygy arba jog
Klientas negavo Unijos praneSimy, iSsiysty pagal paskutinius Unijai Zinomus Kliento kontaktinius
duomenis.

196.5. Klientas privalo nedelsiant informuoti Unijg apie visas naujai atsiradusias aplinkybes,
turésiancCias ar galinCias turéti jtakos tinkamam Kliento jsipareigojimy pagal sutartj vykdymui (pvz.:
Kliento bankroto, Kliento restruktirizavimo bylos inicijavimg bei iSkélimg, Kliento likvidavima,
reorganizavima, pertvarkymg ir pan.). Unijai pareikalavus, Klientas privalo pateikti Unijai
dokumentus, jrodancius pasikeitusius duomenis ar aplinkybes. Unija neatsako uz Kliento nuostolius,
kurie atsirado dél to, kad Klientas netinkamai vykde Siame punkte numatytas pareigas.

196.6. Klientas privalo nedelsdamas informuoti Unijg apie savo dokumenty, naudojamy Kliento
asmens tapatybei nustatyti, vagyste ar praradimg kitu badu. Klientas taip pat privalo nedelsiant
pranesti Unijai apie kity Saliy santykiuose naudojamy Kliento asmens Tapatybés patvirtinimo
priemoniy (slaptazodziy, kody ir pan.) vagyste ar praradimg kitu bddu, o taip pat apie faktus ir
jtarimus apie tai, kad Kliento turimy Tapatybés patvirtinimo priemoniy turinj suzZinojo ar jomis gali
pasinaudoti tretieji asmenys.

XXX. SALYGU KEITIMO TVARKA

197. Unija turi teise dél svarbiy priezasCiy vienaSaliSkai pakeisti Sglygas, apie tai informaves
Klientg Siose Salygose nustatyta tvarka.

198. Apie tokius pakeitimus Unija informuoja Klientg ne véliau kaip likus 60 (SeSiasdeSimt)
kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo dienos. PraneSimas apie Sglygy pakeitimg skelbiamas
vieSai Unijos tinklalapyje ir Unijos Klienty aptarnavimo padalinyje, taip pat gali bati perduodamas
asmeniSkai Klientui. VieSai paskelbtas praneSimas laikomas tinkamu (rastisSku) Kliento informavimu
apie viena&aliskg Salygy pakeitimg. Laikoma, kad Klientas sutinka su Siais pakeitimais, jeigu jis iki
pakeitimy jsigaliojimo dienos Unijai nepranesSa, jog su jais nesutinka.

199. Tuo atveju, jeigu Salygy pakeitimais yra gerinamos salygos Klientams (mazinami |kainiai,
gerinama paslaugos kokybé ar pan.), tokie Sglygy pakeitimai jsigalioja kitg dieng nuo jy paskelbimo
Unijos tinklalapyje dienos arba nuo kitokio praneSimo Unijos Klientams paskelbimo datos.

200. Klientas turi teise susipazinti su galiojancia Salygy redakcija, taip pat su bet kuria Salygy
redakcija, galiojusia nuo Bendrosios sutarties su darymo dienos. Su aktualia Saglygy redakcija
Klientas gali susipazinti Unijos interneto svetainéje www.rato.lt arba Unijos Klienty aptarnavimo
padalinyje.

XXXI. GINCY SPRENDIMAS

201. Klienty prasymus/skundus dél Unijos veiksmy, kuriais Unija galéjo pazeisti jstatymuy,
sutarciy, reglamentuojanciy paslaugy teikima, reikalavimus ir/ar Kliento teisétus interesus, Klientas
gali pateikti skunda.

202. Unija iSnagrinéja rasytinius Kliento prasymus/skundus ir rastu jam atsako ne véliau kaip per
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo praSymo/skundo gavimo dienos.

203. Jeigu Unijos atsakymas | Kliento praSyma/skundg netenkina Kliento ar jam nebuvo
atsakyta, Klientas turi teise jstatymy nustatyta tvarka kreiptis j teisma.

204. Jeigu Klientas yra Vartotojas, jis jstatymy nustatyta tvarka taip pat turi teise rastu arba
elektroniniu bidu dél neteisminio gin€o nagringjimo kreiptis j Lietuvos bankg, kuris nagrinéja
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Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin€us, kylancius i$ finansiniy paslaugy teikimo.

205. Gincai, kylantys i$ sutarties, sprendziami vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais
Lietuvos Respublikos teismuose. Neatsizvelgiant j aukSciau iSdéstytas nuostatas, Unija, siekdama
apginti pazeistus savo interesus, turi teise iSkelti ir vesti bylas prie§ Klientg pagal Kliento
gyvenamajg, buveinés, turto ar jos dalies, filialo ar atstovybés buvimo vieta.
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