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L BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios RATO bankas, UAB (toliau - Bankas) Mokéjimo paslaugy teikimo salygos (toliau - Salygos) jtvirtina
pagrindines nuostatas, kuriomis Bankas vadovaujasi teikdamas mokéjimo paslaugas Banko klientams (toliau Bankas ir
Banko klientai bendrai vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai gali bati vadinami Salimi).

2. Sios Salygos yra taikomos visiems su Mokéjimy jstatyme numatytu Mokéjimo paslaugy ir su jomis susijusiy
paslaugy teikimu susijusiems kliento ir Banko santykiams, atsiradusiems iki ir tebesitesiantiems po $iy salygy jsigaliojimo.
3. Be siy Salygy, su mokéjimo paslaugy teikimu susijusius santykius tarp kliento ir Banko taip pat reguliuoja Lietuvos

Respublikos mokéjimy jstatymas, kiti jstatymai ir teisés aktai ir kitos patvirtintos taisyklés (tvarkos), jkainiai (kainorasciai),
sutartys bei protingumo, teisingumo ir saziningumo principai. Aktuali Salygy ir kainoras$¢io redakcija visada prieinama
Banko internetiniame puslapyje, taip pat Banko klienty aptarnavimo skyriuose. Kliento praSymu, Salygos gali biti bet kada
pateiktos klientui popieriuje ar kliento nurodytu el. pasto adresu.

4, Klientas, patvirtindamas Sias Salygas ir pasiraSydamas Sutartj, kuriy neatskiriama dalimi yra Sios Salygos,
patvirtina, kad turéjo pakankamai laiko perskaityti ir susipazinti tiek su Sutartimi, tiek su Sglygomis, juy nuostatos jam/jai
yra suprantamos ir jis/ji sutinka jomis vadovautis. Jei klientas nesutinka ar nesupranta Sutarties ar $iy Salygy nuostaty, jis/ji
neturéty pasirasyti Sutarties, kol neissiaiskina $iy nuostaty reikSmés su Banku.

5. Bankas - RATO bankas, UAB, juridinio asmens kodas 112043124, registracijos ]. Jasinskio g. 14a, Vilnius,
duomenys jregistruoti ir saugomi VI Juridiniy asmeny registre, Banko elektroninio pasto adresas - info@rato.lt, internetinis
puslapis www.rato.lt. Bankas turi Lietuvos banko iSduota banko licencija Nr., kurios elektronine versija galima rasti
oficialiame Lietuvos banko internetiniame puslapyje, adresu www.rato.lt . Specializuoto banko licencija leidzia Bankui
priimti i$ neprofesionaliy rinkos dalyviy indélius ar kitas grazintinas lésas, taip pat teikti mokéjimo paslaugas, nurodytas
Banko licencijoje.

6. Banko veiklg priziiri Lietuvos bankas, kurio adresas Gedimino pr. 6, LT-01103 Vilnius, Lietuvos Respublika, tel.
+370 800 50 500, el. pastas info@lb.lt. Daugiau informacijos galima rasti Lietuvos banko oficialiame internetiniame
puslapyje, adresu www.www.lb.It.

7. Klientas su Banku gali susisiekti tel. +370 5 265 0304, el. pastu info@rato.lt, pateikdamas pranesimg per mobiligjg
programéle (RATO App), internetinés bankininkystés platforma (I.LRATO) arba atvykdamas | Banko klienty aptarnavimo
skyriu.

IL SAVOKOS

8. Salygose vartojamos sgvokos turi tokia reikSme:

8.1. Asmens duomenys - bet kokia informacija apie fizinj asmeni, kurio tapatybé nustatyta arba kurio tapatybe galima
nustatyti (duomeny subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybe galima nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba
netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma pagal identifikatoriy, kaip antai varda ir pavarde, asmens identifikavimo numer;j,
buvimo vietos duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés, fiziologinés, genetineés,
psichinés, ekonominés, kultiirinés ar socialinés tapatybés pozymius.

8.2. Autentiskumo patvirtinimas - Banko atliekama procediira, kurios metu Bankas tikrina kliento tapatybe (atlieka
kliento identifikavimg) ir (arba) mokéjimo priemoneés, jskaitant jos personalizuotus saugumo duomenis, naudojimo
teisétuma.

8.3. Autorizavimas - mokétojo iSreiSkiamas sutikimas dél mokéjimo operacijos jvykdymo.

8.4. Atsiskaitomoji sgskaita - kliento vardu atidaryta sgskaita Banke, kurig atidarius vykdomos mokéjimo operacijos
ir teikiamos paslaugos, nurodytos mokéjimy jstatyme, ir kuriai taikomas mokéjimy jstatyme nurodytas komisinis
atlyginimas.

8.5. Bendroji sutartis - tarp Banko ir kliento sudaryta atsiskaitomosios sgskaitos sutartis.

8.6. Darbo diena - kiekviena kalendoriné diena, iSskyrus poilsio (SeStadienius ir sekmadienius) ir Lietuvos
Respublikos teisés aktais nustatytas valstybiniy Svenciy dienas.

8.7. Gavéjas - fizinis arba juridinis asmuo, kuris mokéjimo nurodyme yra numatytas kaip mokéjimo operacijos 1ésy
gavejas.

8.8. Gaunamy mokéjimy apdorojimas — mokéjimo paslauga, kai mokéjimo paslaugy teikéjas pagal susitarima su gavéju
sudaro salygas Siam gavéjui priimti mokéjimo operacijas, jas apdoroja ir uztikrina, kad léSos biity pervedamos gavéjui.

8.9. Internetiné bankininkysté - priemoné, kurios pagalba mokéjimo paslaugos teikiamos naudojantis Banko paslaugy
teikimo internetu sistema.

8.10. ISrasas - Banko paruoStas ir pateiktas dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie atsiskaitomojoje
saskaitoje atliktas mokéjimo operacijas per tam tikra laikotarpi.

8.11. [kainiai - Banke nustatyta tvarka patvirtinti Banko mokéjimo paslaugy ir mokéjimo operacijy jkainiai, jrasyti j
kainorastj ir skelbiami Banko internetiniame puslapyje bei prieinami Banko klienty aptarnavimo skyriuose.

8.12. Kainorastis - dokumentas, kuriame nurodomos Banko teikiamy mokéjimo paslaugy, jskaitant mokéjimo
operacijas, kainos. Kainorastis yra neatskiriama Salygy dalis. Aktuali kainorasc¢io versija yra prieinama Banko
internetiniame puslapyje arba Banko klienty aptarnavimo skyriuose.

8.13. Klientas - fizinis arba juridinis asmuo, kuris naudojasi arba yra iSreiSskes pageidavimg naudotis Banko
teikiamomis paslaugomis kaip mokétojas ir/ar gavéjas.

8.14. Komisinis mokestis - Banko gaunamas atlyginimas/mokestis, kurj mokétojas ir/arba klientas turi mokéti Bankui
uz mokéjimo operacijg ir/arba su ja susijusias paslaugas arba su atsiskaitomaja sgskaita susijusias paslaugas.

8.15. Lésos - grynieji pinigai (banknotai ir monetos) bei pinigai saskaitoje.

8.16. Mobili programélé - Banko mobili aplikacija, leidzianti klientui atlikti mokéjimo operacijas ir (ar) uzsakyti kitas
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mokéjimo paslaugas naudojantis mobiliuoju telefonu ar kitu iSmaniuoju irenginiu.

8.17. Mokéjimo inicijavimo paslauga - mokéjimo paslauga, kai kliento praSymu mokéjimo nurodymas inicijuojamas i$§
mokéjimo saskaitos, atidarytos kito mokéjimo paslaugy teikéjo istaigoje.

8.18. Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjas - mokéjimo paslaugy teikéjas, kuris teikia mokéjimo inicijavimo
paslauga.

8.19. Mokéjimo nurodymas - mokétojo arba gavéjo nurodymas (mokéjimo pavedimas) Bankui jvykdyti mokéjimo
operacijg.

8.20. Mokéjimo operacija - mokétojo, mokétojo vardu arba gavéjo inicijuotas 1éSy imokéjimas, pervedimas arba
iSémimas, neatsizvelgiant | mokétojo ir gavéjo pareigas, kuriomis grindziama operacija.

8.21. Mokéjimo paslaugos - Banko teikiamos mokéjimo paslaugos, kurios yra apibréztos Lietuvos Respublikos
Mokéjimy jstatymo 5 str. bei banko licencijoje.

8.22. Mokeéjimo paslaugy teikéjas - bet kuri kredito jstaiga arba kita mokéjimo paslaugas teikianti finansiné jstaiga.

8.23. Mokéjimo priemoné - personalizuota priemoné ir/arba tam tikros procediiros, dél kuriy susitaria Salys ir kurias
klientas naudoja mokéjimo nurodymui inicijuoti.

8.24. Mokéjimo priemoniy iSleidimas - mokéjimo paslauga, kai mokéjimo paslaugy teikéjas pagal susitarima su
mokétoju suteikia jam mokéjimo priemone mokéjimo operacijoms inicijuoti ir vykdyti.

8.25. Mokéjimo saskaita - Banke kliento atidaryta atsiskaitomoji sgskaita, kurioje laikomos 1éSos ir kuri naudojama
mokeéjimo operacijoms atlikti. Sioje saskaitoje esancios 1é$os yra bet kuriuo metu prieinamos klientui ir jis/ji gali laisvai
jomis disponuoti.

8.26. Mokeétojas - fizinis arba juridinis asmuo, kita organizacija arba jos padalinys, kurie turi atsiskaitomasias sgskaitas
ir leidzia atlikti mokéjimo nurodymus i$ ty atsiskaitomuyjy saskaity arba, kurie pateikia mokéjimo nurodymus, kai néra
atsiskaitomosios saskaitos.

8.27. Neskelbtini mokéjimo duomenys - tokie duomenys, jskaitant personalizuotus saugumo duomenis, kurie, jeigu
biity atskleisti, gali buti panaudoti vykdant suk¢iavimg ar kitu neteisétu tikslu.

8.28. Nuotoliné mokéjimo operacija - mokéjimo operacija, inicijuojama internetu arba kitokiu nuotoliniu rysiu.

8.29. Paslaugos - Banko klientui teikiamos mokéjimo ir/ar kitos paslaugos, kurias Bankas gali teikti pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus.

8.30. Paslaugy salygos - sutartyje ir/ar Banko vidaus teisés aktais nustatytos konkre¢ios mokéjimo paslaugy teikimo
salygos.

8.31. Paslaugy sutartis - sutartis ir/ar kitos sutartys, pagal kurias Bankas gali teikti Lietuvos Respublikos jstatymuose
ir kituose teisés aktuose numatytas paslaugas.

8.32. Patvarioji laikmena - laikmena, kurioje asmeniskai mokéjimo paslaugy vartotojui skirta informacija saugoma taip,
kad su ta informacija bty galima susipaZzinti informacijos paskirtj atitinkanciu laikotarpiu ir i$ kurios laikoma informacija
atgaminama jos nepakeiciant.

8.33. Personalizuoti saugumo duomenys - autentiSkumo patvirtinimo tikslais naudojami duomenys, dél kuriy
naudojimo susitaré Bankas ir klientas (pvz. PIN kodas arba slaptazodziai, kodai, raktai, deriniai, kurie naudojami vartotojo
atpaZinimui).

8.34. Salygos - Sios Banko mokéjimo paslaugy teikimo sglygos, jskaitant visus juy pakeitimus ir papildymus.

8.35. Saskaitos informacijos paslauga - mokéjimo paslauga, kai internetu pateikiama konsoliduota informacija apie
vieng ar kelias kliento turimas mokéjimo saskaitas kito mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje arba keliy mokéjimo paslaugy
teikéjy jstaigose.

8.36. Saskaitos informacijos paslaugos teikéjas - mokéjimo paslaugy teikéjas, kuris teikia sgskaitos informacijos
paslauga.

8.37. Sutartis - tarp Banko ir kliento sudaryta bendroji sutartis, taip pat kitos paslaugy sutartys. Sios Salygos yra
neatskiriama Sutarties dalis.

8.38. Tretieji asmenys - bet kurie kiti nei klientas ir Bankas fiziniai ar juridiniai asmenys.

8.39. Unikalus identifikatorius - raidziy, skaic¢iy ar simboliy derinys, kurj Bankas suteikia mokéjimo paslaugy vartotojui
ir pagal kurj vienareikSmiskai atpaZjstamas mokéjimo operacijoje dalyvaujantis mokéjimo paslaugy vartotojas ir/ar
mokéjimo operacijoje naudojama jo atsiskaitomoji saskaita.

8.40. UZsienio valstybé - valstybé ne Europos Sgjungos naré ir ne Europos ekonominés erdvés (EEE) valstybé.

8.41. Valstybé naré - Europos Sajungos valstybé naré, taip pat Europos ekonominés erdvés (EEE) valstybé.

8.42. Vartotojas - siekiantis sudaryti arba sudares sutartj fizinis asmuo, kuris veikia siekdamas tiksly, nesusijusiy su
savo verslu, prekyba ar profesine veikla.

1L SALYGU PRIEMIMAS
9. Klientas, ketinantis naudotis Banko teikiamomis mokéjimo paslaugomis, privalo susipazinti su Siomis Salygomis
bei patvirtinti, kad su jomis sutinka, taip pat sudaryti atitinkamag Sutartj su Banku.
10. Bankas pradeda dalykinius santykius su klientu tik tuomet, jei: (i) klientas sutinka ir patvirtina Sias Salygas; (ii)

klientas sudaro atitinkamg Sutartj su Banku; (iii) klientas pateikia visus dokumentus ir informacijg, kurios Bankas
reikalauja, remdamasis Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymu; (iv) kliento
pateikti dokumentai ir informacija, taip pat Banko surinkti duomenys, nesudaro prielaidy, dél kuriy Bankas negaléty pradéti
dalykiniy santykiy su klientu. Kliento atsisakymas pateikti reikiamus dokumentus ir informacija ar neiSsamiy, klaidingy,
netiksliy dokumenty ir informacijos pateikimas gali biiti pagrindu Bankui atsisakyti pradéti dalykinius santykius su klientu.
Sutikdamas su Siomis Salygomis, klientas taip pat sutinka, kad informacija apie ji/ja gali buti pateikta tretiesiems asmenims,
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siekiant surinkti apie klientg informacijg, reikalinga jsitikinti, kad Bankas gali pradéti dalykinius santykinius su klientu.
11. Bankas gali atsisakyti pradéti dalykinius santykius su klientu, jei turi pagrindo jtarti, jog klientas:

11.1. pateiké Bankui neiSsamius, klaidingus, netikslius dokumentus ir informacija arba atsisako pateikti Banko
prasomus dokumentus ir informacija;

11.2. nepateiké Bankui arba pateiké nepakankamus dokumentus kliento tapatybei nustatyti, nenurodé 1ésy kilmés
Saltinio, arba Bankas turi kity priezasciy jtarti, kad klientas vykdo pinigy plovimo arba teroristy finansavimo veikla;

11.3. pateiké Bankui suklastotus dokumentus arba pateikti dokumentai neatitinka Banko nustatyty reikalavimy;

11.4. yraarba buvo jtrauktas j kriminaline veikla;

11.5. priklauso rizikos grupei, kurios atzvilgiu Bankas taiko apribojimus dél mokéjimo saskaitos atidarymo ar kity
mokéjimo paslaugy teikimo;

11.6. uzsiima veikla, kuri, Banko vertinimu, gali biiti vykdoma pinigy plovimo ar teroristy finansavimo tikslais;

11.7. Itrauktas j sankcionuoty asmeny sgrasus arba yra susijes su sankcionuotais asmenimis.

12. Bankas gali atsisakyti pradéti dalykinius santykius su klientu taip pat ir dél kity, auksc¢iau nejvardinty priezasciy.
V. KLIENTO TAPATYBES NUSTATYMAS

13. Pries teikdamas finansines paslaugas klientui, Bankas yra jpareigotas identifikuoti klientg ir/ar jo atstova

Salygose, bendrojoje ir/ar paslaugy sutartyse bei galiojanciuose teisés aktuose nustatyta tvarka.

14. Siekiant nustatyti kliento tapatybe klientas ir/ar jo atstovas privalo pateikti Bankui reikalaujamg informacija ir

dokumentus. Bankas turi teise imtis kity teiséty priemoniy, siekdamas nustatyti kliento ir/ar jo atstovo tapatybe.

15. Bankas fizinio asmens tapatybe nustato fiksuodamas jo varda, pavarde, asmens koda ir/arba gimimo datg

(taikoma uzsieniec¢iams), pilietybe, gyvenamaja vietg, asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, jo numerius ir iSdavimo

data.

16. Klientas fizinis asmuo tapatybei patvirtinti pateikia asmens tapatybe liudijantj galiojantj dokumentg, kuriame yra

jo nuotrauka, parasas ir kiti jo asmens duomenys.

17. Fizinio asmens tapatybe Bankas nustato pagal viena i Siy kliento pateikty asmens tapatybe liudijanciy

dokumenty: pasa (LR pilieCio pasas, uzsienio valstybés pilieCio pasas, LR tarnybinis pasas, LR uzsieniecCio pasas, ES valstybés
nareés piliecio pasas), asmens tapatybés kortele (LR asmens tapatybés kortelé, ES valstybés narés pilie¢io asmens tapatybés
kortelé), leidimg gyventi Lietuvos Respublikoje, ar pagal kitus dokumentus, kurie pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus
bei Banko vidaus politikas laikomi tinkamais liudyti asmens tapatybe.

18. Bankas, siekdamas apsaugoti kliento interesus, turi teise atsisakyti i$ fizinio asmens priimti lengvai suklastojamus
asmens tapatybe liudijan¢ius dokumentus arba dokumentus, kuriuose néra pakankamai duomeny asmens tapatybei
nustatyti.

19. Bankas juridinj asmenj identifikuoja pagal jo steigimo dokumentus, iSrasa is Juridiniy asmeny registro ir/ar kitus
dokumentus, kuriuose yra nurodytas jo pavadinimas, teisiné forma, buveiné (adresas), juridinio asmens kodas (juridinio
asmens kodas ar kitas Juridiniy asmeny registre suteiktas kodas, paprastai tai yra jmonés kodas) ir pagal kitus dokumentus,
kurie pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus bei Banko vidaus politikas laikomi tinkamais juridinj asmenj liudijanciais
dokumentais ir duomenimis.

V. ATSTOVAVIMAS KLIENTUI
20. Be paties kliento, klientui priklausanc¢iomis 1éSomis ir kitu turtu, esanc¢iu Banko sgskaitose, naudotis ir disponuoti
gali kliento atstovas turintis teisétus ir tinkamus jgalinimus.
21. Kliento atstovas gali atstovauti klientui santykiuose su Banku, jeigu atstovas pateikia jam suteiktus jgalinimus

patvirtinantj dokumentg (sutartj, jgaliojima ar pan.). [galinimus patvirtinantis dokumentas turi atitikti Lietuvos Respublikos
jstatymuose ir kituose teisés aktuose tokiy dokumenty formai bei turiniui nustatytus reikalavimus.

22. Bankas turi teise patikrinti kliento atstovo jgalinimus ir tapatybe liudijan¢iy dokumenty autentiskumg ir tikrinimo
laikotarpiu laikinai nevykdyti kliento atstovo inicijuojamy operacijy.
23. Bankas priima tik tokius jam pateikiamus kliento atstovo jgalinimus patvirtinanc¢ius dokumentus, kuriuose aiskiai

ir nedviprasmiskai jvardintas klientas, kliento atstovas ir kliento atstovui suteikiamy jgalinimy apimtis. Bankas turi teise
atsisakyti priimti Siame punkte paminéty salygy neatitinkancius dokumentus.

24. Tuo atveju, jei dokumentai, patvirtinantys kliento atstovui suteiktus jgalinimus, sudaromi ne Banko patalpose,
Bankas turi teise reikalauti, kad tokie dokumentai biity patvirtinti notariskai.
25. Jei klientas panaikina savo atstovo jgalinimus anksc¢iau, negu yra tokio atstovo jgalinimus patvirtinanc¢io Bankui

pateikto dokumento galiojimo termino pabaiga, klientas privalo rastu pranesti Bankui apie savo jgalinimy panaikinimg
atstovui. Visi kliento atstovo nurodymai, kliento vardu pateikti Bankui iki Siame punkte nurodyto kliento rasytinio
pranesimo gavimo Banke dienos, yra laikomi pateiktais kliento tinkamai jgalioto atstovo ir klientas neturi teisés tokiy
nurodymy gincyti.

26. Bankas turi teise reikalauti, kad Kklientas, kuris yra fizinis asmuo, atlikty veiksmus pats asmeniskai, o ne per
atstova. Toks Banko reikalavimas gali biiti pateikiamas dél svarbiy priezasciy, siekiant apsaugoti teisétus kliento ir/ar Banko
interesus (pavyzdZiui, iSduodant tapatybés patvirtinimo priemones).

VL. MOKEJIMO SASKAITOS ATIDARYMAS

27. Mokéjimo saskaita Banke atidaroma tik klientui asmeniskai, t. y. Bankas neatidaro bendros (jungtinés) mokéjimo
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saskaitos ar mokéjimo sagskaitos treciyjy asmeny naudai.

28. Mokéjimo saskaita gali buti atidaryta trimis biidais: (i) per mobilia programéle; (ii) naudojantis internetine
bankininkyste; arba (iii) atvykus j Banko klienty aptarnavimo skyriy. Pirmais dviem atvejais kliento tapatybé turi bati
nustatyta nuotolinémis kliento identifikavimo priemonémis; tre¢iuoju atveju kliento tapatybé nustatoma fiziniu biidu,
jam/jai pateikiant Bankui asmens tapatybés dokumenta. Toliau klientas turi uzpildyti Banko pateiktg prasyma dél mokéjimo
saskaitos atidarymo ir atitinkamus klausimynus.

29. Mokéjimo sgskaitos turéjimas leidzia klientui jmokéti ir laikyti 1éSas mokéjimo sgskaitoje, jas pervesti ar iSimti,
atlikti kitas mokéjimo operacijas.
30. Mokéjimo saskaitoje esancios kliento 1éSos (iki 100.000,00 Eur), yra apdraustos VI ,Indéliy ir investicijy
draudimas“.

VIL NAUDOJIMASIS MOKEJIMO SASKAITA
31. Klientas, kuriam atidaryta mokéjimo sgskaita Banke, gali ja naudotis/ja valdyti nuotoliniu bidu per mobilig
programeéle arba prisijunges prie internetinés bankininkystés.
32. Klientas i$ savo mokéjimo saskaitos gali atlikti vidinius mokéjimus (tarp Banke esanciy mokéjimo saskaity) arba

iSorinius mokéjimus (j kito mokéjimo paslaugy teikéjo atidaryta saskaita). Taip pat klientas | savo mokéjimo saskaita gali
gauti lé3as tiek i§ Banke atidaryty mokéjimo saskaity, tiek i$ kito mokéjimo paslaugy teikéjo atidaryty saskaity.

33. Mokéjimo sagskaitoje 1éSos gali buti laikomos tik eurais.

34. Jei klientas pastebi, kad j jo/jos mokéjimo saskaitg 1éSos jskaitytos per klaidg, ar be jokio teisinio pagrindo, klientas
turi nedelsiant apie tai informuoti Banka. Klientas neturi teisés disponuoti jam/jai nepriklausanciomis léSomis.
Patvirtindamas Sias Salygas, klientas neatSaukiamai sutinka, kad tokiais atvejais Bankas turi teise nurasyti i§ kliento
mokéjimo saskaitos jam/jai per klaidg/be teisinio pagrindo jskaitytas 1éSas be atskiro kliento sutikimo. Jeigu mokéjimo
saskaitoje jau néra pakankamai léSy klaidingai jskaitytoms 1éSoms nurasyti, klientas privalo per 3 (tris) darbo dienas nuo
Banko pareikalavimo grazinti i mokéjimo sgskaitg atitinkama 1éSy suma.

VIIIL. MOKEJIMO NURODYMU PATEIKIMAS IR VYKDYMAS

35. Mokéjimo nurodymai gali biti pateikiami Siais budais: (i) per mobilig programeéle; (ii) naudojantis internetine
bankininkyste; arba (iii) atvykus j Banko klienty aptarnavimo skyriy. Pries kiekvieng mokéjimo nurodymo pateikimag
Bankas atlieka kliento identifikavima.

36. Bankas vykdo mokéjimo operacijas vadovaudamasis iS mokétojo gautu mokéjimo nurodymu. Remdamasis
mokéjimo nurodyme pateiktu unikaliu identifikatoriumi, Bankas jskaito 1éSas j/nuraso l1ésas i$ mokéjimo saskaitos su kuria
susietas Sis unikalus identifikatorius. Vykdydamas tokius mokéjimo nurodymus, Bankas turi teise netikrinti unikalaus
identifikatoriaus ir mokéjimo saskaitos savininko duomeny, kitos pateiktos informacijos atitikties. Jeigu 1éSy jskaitymui j
mokéjimo saskaitg ar nurasymui i§ mokéjimo sgskaitos Bankui pateikiamas minétas unikalus identifikatorius, mokéjimo
nurodymas laikomas tinkamai jvykdytu, jei jis buvo jvykdytas pagal nurodyta unikaly identifikatoriy. Bankas neatsako uz
tai, kad mokéjimo nurodyme nebus pateiktas minétas unikalus identifikatorius ir/ar jis bus pateiktas neteisingas, ir/ar
gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas tokios mokéjimo operacijos tinkamam jvykdymui (1ésy jskaitymui j gavéjo mokéjimo
saskaitq) gali biiti nustates kitokj unikaly identifikatoriy.

37. Jeigu kliento pateiktas unikalus identifikatorius yra klaidingas, Bankas neatsako pagal Siy Salygy XIX skyriy uZ
mokéjimo operacijos nejvykdyma ar netinkama jvykdyma, taciau privalo imtis visy jmanomy priemoniy, kad atsekty
mokéjimo operacija, ir privalo siekti atgauti mokéjimo operacijos 1éSas. Bankas turi teise imti i§ kliento kainorastyje
nustatyto dydzio komisinj mokestj uz 1éSy grazinima.

38. Bankas turi teise laikyti, kad informacija, pateikta mokétojo mokéjimo nurodyme atitinka mokétojo valig. Bankas
néra atsakingas uz klaidingg mokéjimo operacijos atlikimg, jeigu mokéjimo nurodyme buvo pateikta neteisinga, netiksli,
neiSsami informacija.

39. Klientas supranta ir sutinka, kad Bankas, vykdydamas kliento (mokétojo) inicijuotus mokéjimo nurodymus,
perduos gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjui informacija, pateikta mokéjimo nurodyme.
40. Kad mokéjimo nurodymas bity jvykdytas tinkamai, Bankas turi teise reikalauti mokéjimo nurodyme pateikti

papildoma ir (ar) kitag privaloma informacija (pvz.. mokéjimo operacijos suma ir valiuta, gavéjo vardas ir
pavardé/pavadinimas, imokos kodas). Tokia papildoma ir (ar) kita informacija gali biiti reikalaujama Sutartyje, mokéjimo
nurodymo formose ir t.t.

41. Pateikti mokéjimo nurodymai turi biiti autorizuoti mokétojo taip, kaip nurodyta Siy Salygu X skyriuje. Autorizuoti
mokéjimo nurodymai yra privalomi Bankui nuo jy gavimo momento.
42. Mokéjimo nurodymo gavimo momentu laikomas momentas, kai Bankas gauna mokéjimo nurodyma. LéSos i$

mokéjimo saskaitos nebus nurasomos anksciau, negu gaunamas mokéjimo nurodymas. Jeigu mokéjimo nurodymo gavimo
momentas néra darbo diena, laikoma, kad mokéjimo nurodymas gautas kitg artimiausig darbo diena.

43. Pagal atskira susitarima su Banku, kliento mokéjimo nurodymas gali biiti pradétas vykdyti konkrecig dieng ar tam
tikro laikotarpio pabaigoje arba dieng, kai mokeétojas pateikia 1éSas Bankui. Tokiu atveju laikoma, kad mokéjimo nurodymo
gavimo momentas yra ta sutartg diena. Jeigu sutarta diena néra darbo diena, laikoma, kad mokéjimo nurodymas gautas kita
artimiausia darbo diena. Siuo atveju mokétojas turi teise atsisakyti mokéjimo nurodymo ne véliau kaip prie$ 1 (vieng) Banko
darbo dieng iki i$ anksto sutarto mokéjimo nurodymo vykdymo.

44, Klientas turi uztikrinti, kad jo mokéjimo saskaitoje biity pakankamai lésSy, reikalingy mokéjimo nurodymo
jvykdymui. Jeigu mokéjimo sgskaitoje néra pakankamai 1ésy mokéjimo nurodymo jvykdymui, Bankas turi teise atsisakyti
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jvykdyti mokéjimo nurodyma, nebent tarp Saliy sutarta kitaip.

45. Tuo atveju, kai pateikiami keli mokéjimo nurodymai tuo paciu metu, Bankas turi teise Siuos mokéjimo nurodymus
jvykdyti jo pasirinktu eiliSkumu.
46. Mokétojas negali atSaukti mokéjimo nurodymo po to, kai mokéjimo nurodymas yra tinkamai autorizuotas ir

perduotas Bankui. Kai mokéjimo nurodymas inicijuojamas mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo arba gavéjo ar per gavéja,
mokeétojas negali atSaukti mokéjimo nurodymo po to, kai mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjui pateiké sutikimg inicijuoti
mokéjimo operacija, arba gavéjui davé sutikima atlikti mokéjimo operacija. Uz mokéjimo nurodymo atSaukima Bankas gali
taikyti kainorastyje nustatyto dydZio komisinj mokestj.

47. Jei Bankas dél kokiy nors priezasciy negali jvykdyti gauto mokéjimo nurodymo, Bankas apie tai nedelsiant pranesa
mokeétojui ir nurodo negaléjimo jvykdyti mokéjimo nurodyma priezastis/klaidas bei kaip jos gali biiti pasalintos/iStaisytos,
iSskyrus atvejus, kai toks pranesimas techniSkai nejmanomas arba tai draudziama Lietuvos Respublikos teisés aktais. UZ
tokio pranesimo pateikimg Bankas gali taikyti kainorastyje nustatyto dydZzio komisinj mokestj.

48. Bankas, patikrines mokéjimo nurodyme pateiktg informacijg, gali bet kada atsisakyti jvykdyti mokéjimo operacija
arba jos vykdymga atidéti iki kol Bankas gaus papildomg informacija, kuri leis isitikinti, kad mokéjimo operacija gali biiti
jvykdyta. Tokios situacijos gali apimti Siuos atvejus (nebaigtinis sarasas):

48.1. mokéjimo nurodymas yra tiesiogiai ar netiesiogiai susijes su asmeniu, kuriam taikomos finansinés sankcijos;

48.2. Bankui pareikalavus, kad klientas pateikty dokumentus, jrodancius su mokéjimo nurodymo vykdymu susijusiy
1é3y teiséta kilme, klientas tokiy duomeny nepateikia;

48.3. Bankas turi abejoniy dél mokéjimo nurodymo teisétumo, mokéjimo nurodyma pateikusio asmens tapatybés, jo
pateikty dokumenty tikrumo;

48.4. mokéjimo saskaitoje esancios 1éSos yra areStuotos arba kliento teisé disponuoti 1éSomis apribota kitu budu;

48.5. mokeéjimo nurodyme pateikta informacija yra neteisinga arba nepakankama (pvz., nurodytas klaidingas unikalus
identifikatorius, arba yra akivaizdus Bankui pateikto unikalaus identifikatoriaus ir mokéjimo sgskaitos savininko duomeny
nesutapimas (jei Bankas nusprendzia Siuos duomenis sutikrinti), kt.);

48.6. kitais atvejais, nustatytais Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir/ar kituose Bankui privalomuose teisés aktuose,
arba kai tai yra butina dél kity, nuo Banko nepriklausanciy ir Banko nekontroliuojamy, priezasciy.

48.7. Siame punkte paminétais atvejais Bankas veikia siekdamas apsaugoti kliento, Banko ir/ar kity asmeny teisétus
interesus, todél Bankas neatsako uz nuostolius, kurie gali atsirasti dél atsisakymo vykdyti pateikta mokéjimo nurodyma ar
tokio vykdymo atidéjimo.

49, Mokéjimo nurodymas, kurj atsisakyta vykdyti dél objektyviy priezascCiy, laikomas negautu. Bankas, atsisakes
vykdyti kliento pateikta mokéjimo nurodyma, apie tai pranesa klientui, iSskyrus atvejus, kai tai yra techniSkai nejmanoma
ar tai draudzia Lietuvos Respublikos teisés aktai.

50. Bankas turi teise i$ dalies arba visiskai perduoti kliento pateikto mokéjimo nurodymo vykdyma tretiesiems
asmenims, jei to reikalauja kliento interesai ir/ar mokéjimo nurodymo vykdymo esmé.
51. Bankas pateikia klientui informacijg apie jvykdyta mokéjimo nurodyma mokéjimo saskaitos iSrase. ISraSe klientui

pateikiama tokia informacija apie mokéjimo saskaitoje atliktas mokéjimo operacijas, kuriy pagrindu buvo nurasytos 1éSos
i$ mokéjimo saskaitos:

51.1. informacija, leidZianti klientui (mokétojui) atpazinti kiekvieng mokéjimo operacijg ir su gavéju susijusia
informacija;

51.2. mokéjimo operacijos suma valiuta, kuria suma nurasoma i$§ mokéjimo sgskaitos, arba mokéjimo nurodyme
nurodyta valiuta;

51.3. komisinio mokescio uz mokéjimo operacija suma ir kaip iSskaidyta komisinio mokescio suma;

51.4. nurasymo i$ mokéjimo saskaitos data.
52. ISrasas gali buti perZitrétas mobilioje programéléje arba prisijungus prie internetinés bankininkystés. ISrasas
pateikiamas nemokamai. Kliento praSymu, iSrasas taip pat gali biiti pateikiamas Banko klienty aptarnavimo skyriuose,
taciau uZ tai gali biiti imamas kainorastyje numatytas komisinis mokestis. Bankas gali nustatyti maksimaly terming, uz kurj
iSrase pateikiama informacija apie jvykdytas mokéjimo operacijas.
53. Bankas turi teise jrasyti ir saugoti visus Bankui pateikiamus mokéjimo nurodymus bei jrasyti ir saugoti
informacija apie visas kliento ar pagal kliento mokéjimo nurodymg atliktas mokéjimo operacijas. Tokius jrasus Bankas gali
pateikti klientui ir/ar tretiesiems asmenims kaip jrodymus, patvirtinanc¢ius pateiktus mokéjimo nurodymus ir/ar jvykdytas
mokéjimo operacijas.

IX. JEINANTYS MOKEJIMO NURODYMAI
54. Bankas jskaito klientui j jo/jos mokéjimo sgskaitg siunciamas 1ésas pagal treciyjy asmeny mokéjimo nurodymus.
55. Jeigu mokéjimo nurodyme yra netikslumy (pvz., neteisingai nurodytas gavéjo vardas ar kiti duomenys), Bankas

turi teise pervesti léSas klientui remdamasis iSimtinai tik nurodytu gavéjo unikaliu identifikatoriumi arba Bankas gali
atmesti tokj jeinantj mokéjimo nurodyma.

56. Bankas jskaito 1é3as, gautas pagal jeinantj mokéjimo nurodyma, i gavéjo saskaita ir uZtikrina gavéjo galimybe
jomis naudotis ta pacig darbo dieng kai 1é30s yra jskaitomos j Banko saskaita. Sis terminas galioja ir grynujy lésy jskaitymo
j mokéjimo saskaita atveju.

57. Jei Bankas jskaité 1ésas j kliento mokéjimo saskaitg dél techninés klaidos, Bankas turi teise istaisyti tokig klaidg,
iSskaitydamas Sias 1ésas iS mokéjimo saskaitos be atskiro kliento sutikimo. Kliento pageidavimu, Bankas turi pateikti
paaiskinima apie atlikto 1ésy jskaitymo/iSskaitymo priezastis.

58. Jei Bankas jskaité 1ésas j kliento mokéjimo saskaitg dél mokétojo padarytos klaidos, klientas turi bendradarbiauti
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su Banku ir padéti i$siaiskinti susiklos¢iusios situacijos detales bei pasalinti pasekmes. Siuo atveju klientas privalo pateikti
rastiska atsakyma j Banko pateikta praSyma pateikti informacija/paaiSkinimus.
59. Jei Bankas gauna mokéjimo nurodyma, pagal kurj negali atlikti 1éSy jskaitymo i atitinkama sgskaita (pvz., gavéjo
saskaita yra uzdaryta, neegzistuoja nurodytas unikalus identifikatorius), Bankas grazina 1éSas mokétojui ne véliau kai per 2
(dvi) darbo dienas.
60. Bankas pateikia klientui informacija apie jeinancius mokéjimo nurodymus mokéjimo saskaitos iSrase. ISraSe
klientui pateikiama tokia informacija apie i mokéjimo saskaitg jskaitytas mokéjimo operacijy sumas:

60.1. informacija, leidzianti klientui (gavéjui) atpazinti mokéjimo operacijg ir mokétoja, taip pat kartu su mokéjimo
operacija persiysti mokéjimo nurodymo duomenys;

60.2. mokéjimo operacijos suma valiuta, kuria suma jskaitoma j kliento (gavéjo) mokéjimo saskaita;

60.3. komisinio mokescio uz mokéjimo operacijg suma ir kaip iSskaidyta komisinio mokescio suma;

60.4. jskaitymo j mokéjimo sgskaitg data.
61. ISrasas gali buti perziiirétas mobilioje programéléje arba prisijungus prie internetinés bankininkystés. ISrasas
pateikiamas nemokamai. Kliento praSymu, iSrasas taip pat gali buti pateikiamas Banko klienty aptarnavimo skyriuose,
taCiau uZ tai gali biiti imamas kainorastyje numatytas komisinis mokestis. Bankas gali nustatyti maksimaly terminag, uz kurj
iSraSe pateikiama informacija apie i mokéjimo saskaitg jskaitytas mokéjimo operacijy sumas.

X. MOKEJIMO OPERACIJU AUTORIZAVIMAS
62. Tam, kad mokéjimo operacijos buty jvykdytos, jos privalo biiti autorizuotos, t. y. ju vykdymui turi buti gautas
kliento sutikimas.
63. Kai norima atlikti nuotoline mokéjimo operacija (mobilioje programéléje arba prisijungus prie internetinés

bankininkystés), klientas ja turi autorizuoti naudodamas dviejy faktoriy kliento identifikavimo priemones: kurig nors i$
kvalifikuoty kliento identifikavimo priemoniy (pvz., mobily parasa) ir bet kurig i$ kity kliento identifikavimo priemoniy
(pvz., generatoriy). Po sékmingai atlikto tokio kliento identifikavimo, mokéjimo nurodymas i$siunc¢iamas j Banka vykdyti.
64. Kai mokéjimo nurodymas teikiamas per Banko klienty aptarnavimo skyriy, Banko darbuotojas, vadovaudamasis
Banke taikomomis taisyklémis, turi identifikuoti klientg fiziniu biidu ir tik po to suformuoja mokéjimo nurodyma uz klienta.
Siuo atveju laikoma, kad mokéjimo nurodymas autorizuotas, remiantis kliento parasu ant popierinés mokéjimo nurodymo
versijos.

65. Kai mokétojas mokéjimo nurodyma pateikia per mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéja, sutikimas jvykdyti
mokéjimo operacija duodamas per mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka. Klientas, daves mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjui sutikima inicijuoti mokéjimo operacijg, yra atsakingas uz Sio
sutikimo davima.

66. Jeigu mokéjimo nurodymas néra autorizuotas taip, kaip nurodyta auksc¢iau, mokéjimo nurodymas laikomas
nepateiktu ir nejpareigoja nei Banko, nei kliento.
67. Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytais atvejais (pvz., kai vykdomas priverstinis 1ésy iSieskojimas), 1éSos

gali biiti iSskaitytos i$ kliento mokéjimo saskaitos ir be kliento sutikimo.

XI. MOKEJIMO NURODYMU JVYKDYMO TERMINAI
68. Siose Salygose neaptarti mokéjimo nurodymy vykdymo terminai nustatomi Sutartyje.
69. Bankas iki mokeétojo inicijuotos atskiros mokéjimo operacijos vykdymo pradzios mokétojo prasymu privalo
suteikti informacija apie ilgiausig tos mokéjimo operacijos vykdymo laika.
70. Kai mokéjimo nurodymai pateikiami dél mokéjimo operacijy tarp Banke atidaryty mokéjimo saskaity, jie

jvykdomi nedelsiant, t. y. per kelias minutes, nepaisant mokéjimo operacijos datos ir laiko, nebent mokéjimo nurodymas
sustabdomas dél Siose Salygose ar Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyty priezasciy.

71. Kai mokéjimo nurodymas inicijuojamas eurais ir turi biiti atliktas Valstybiy nariy ribose, Bankas, gaves mokéjimo
nurodyma, mokéjimo operacijos suma perveda j gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo saskaita ne véliau kaip iki kitos darbo
dienos pabaigos. Sis laikotarpis gali biiti pratestas 1 (viena) darbo diena, kai mokéjimo operacija yra inicijuojama popieriniu
dokumentu. Siame punkte nurodyti terminai netaikomi, kai: (i) mokéjimo nurodymo vykdymas sustabdytas dél $iose
Salygose ar Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyty priezasciy; arba (ii) mokéjimo operacija turi biti jvykdyta eurais
Lietuvos Respublikoje ir mokéjimo nurodymas Banke gautas darbo dieng iki 12:00 valandos - Siuo atveju Bankas mokéjimo
operacijos sumg perveda j gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo saskaitg ta pacig darbo dieng; arba (iii) jei Siy Salygy 43 punkte
numatytu atveju yra susitariama dél mokéjimo nurodymo vykdymo momento, Bankas uZztikrina, kad mokéjimo operacijos
suma buty jskaityta | gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo saskaita mokéjimo nurodymo vykdymo diena, o kai mokéjimo
nurodymo vykdymo diena néra darbo diena - kitg darbo diena.

72. Kai klientas yra gavéjas, Bankas tokio kliento ar per jj inicijuota mokéjimo nurodymg perduoda mokétojo
mokéjimo paslaugy teikéjui per tokio kliento ir Banko sutartg termina.
73. Kai mokéjimo operacijos vykdyme dalyvauja kiti mokéjimo paslaugy teikéjai, auksciau nustatyti mokéjimo

nurodymo jvykdymo terminai gali pailgéti dél atitinkamo mokéjimo paslaugy teikéjo taikomy mokéjimo operacijy vykdymo
terminy. Tokiu atveju Bankas néra atsakingas uz ilgesnius mokéjimo nurodymo vykdymo terminus.

XIIL MOKEJIMO PRIEMONES IR SAUGUS JU NAUDOJIMAS

74. Bankas gali suteikti savo klientams mokéjimo priemone (mokéjimo priemoné - tai personalizuota priemoné ir /
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arba tam tikros procediros, dél kuriy Bankas susitaré su klientu ir kurias klientas naudoja norédamas atlikti mokéjima,
pavyzdziui, interneto bankas).

75. Mokéjimo priemone klientas gali uzsisakyti tik atvykes j Banko klienty aptarnavimo skyriy.

76. Sutartyje ar kituose dokumentuose, taip pat Banko vidaus teisés aktais gali biiti nustatytas maksimalus mokéjimo
operacijy, vykdomy naudojant mokéjimo priemone, islaidy limitas.

77. Klientas, kuriam buvo iSduota Banko mokéjimo priemoné, jsipareigoja:

77.1. naudoti mokéjimo priemone pagal mokéjimo priemonés iSdavimo ir naudojimo salygas;

77.2. neperduoti mokéjimo priemonés / jos prisijungimo duomeny jokiems tretiesiems asmenims, taip pat neatskleisti
slaptazodzio ir kity personalizuoty saugumo duomeny, leidzianciy pasinaudoti mokéjimo priemone;

77.3. nedelsiant pranesti Bankui arba kitam Banko nurodytam asmeniui apie mokéjimo priemonés neteisétg
pasisavinimg ar jos neautorizuota naudojima, taip pat esant jtarimui, kad mokéjimo priemoné tapo prieinama arba
naudojama treciojo asmens. Toks pranesimas gali biti pateikiamas nemokamu +370 5 265 0304 arba info@rato.lt.

78. Bankas, iSduodantis mokéjimo priemone, jsipareigoja:

78.1. kiek imanoma i$ Banko pusés, uztikrinti, kad personalizuoti saugumo duomenys, leidZiantys naudoti mokéjimo
priemone, nebity prieinami tretiesiems asmenims ir jy naudojami;

78.2. blokuoti mokéjimo priemone, gavus kliento pranesimg apie jos neteiséta pasisavinimg ir (ar) naudojima,
praradima, arba kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose, Siose Salygose ar Sutartyje nustatytais pagrindais;

78.3. pakeisti mokéjimo priemone / jos prisijungimo duomenis mokéjimo priemonés iSdavimo ir naudojimo salygose
ar Sutartyje nustatytais atvejais.

79. Bankas turi teise blokuoti jo iSduotg mokéjimo priemone Siais atvejais:

79.1. dél objektyviy priezasCiy, pavyzdziui, susijusiy su mokéjimo priemonés saugumu, jtariamu neautorizuotu,
apgaulingu ar nesgziningu mokéjimo priemonés naudojimu;

79.2. jei Bankas suzino (jskaitant, kai Banka apie tai informuoja klientas 77.3 punkto tvarka) ar jtaria mokéjimo
priemonés neteiséta jgijimg arba neautorizuota jos naudojima, taip pat Zino ar jtaria, kad mokéjimo priemone naudoti
leidZiancius jos personalizuotus saugumo poZymius suZinojo arba jais gali pasinaudoti tretieji asmenys, arba kad mokéjimo
priemoné gali biiti naudojama ar yra panaudota nusikalstamai veikai vykdyti;

79.3. dél priezasciy, susijusiy su pagristai padidéjusia rizika, kad klientas gali nesugebéti tinkamai jvykdyti savo
mokéjimo jsipareigojimo Bankui (jskaitant atvejus, kai naudojama mokéjimo priemoné, sudaranti galimybes pasinaudoti
Banko suteikiamu kreditu);

79.4. Klientui piktybiskai, sistemiskai pazeidinéjant Sutartj;

79.5. kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose, mokéjimo priemonés iSdavimo ir naudojimo salygose ar Sutartyje
numatytais atvejais.

80. Tuo atveju, jeigu Bankas pasinaudoja teise blokuoti mokéjimo priemone, jis pranesa klientui apie mokéjimo
priemonés blokavimg ir nurodo priezastis dél kuriy mokéjimo priemoné uzblokuota. Esant galimybei Sis praneSimas
klientui pateikiamas prie§ mokéjimo priemonés blokavimg ir nedelsiant po mokéjimo priemonés blokavimo. PraneSimas
klientui gali biiti neteikiamas, jeigu to reikalaujama Lietuvos Respublikos teisés aktuose arba jei tai susilpninty Banko
taikomas saugumo priemones. Mokéjimo priemoné turi biti atblokuota, o jei to nejmanoma padaryti, iSduota nauja
mokéjimo priemoné, kai pasalinamos/iSnyksta priezastys, dél kuriy mokéjimo priemoné buvo blokuota.

81. Klientas taip pat bet kuriuo metu gali pateikti praSyma dél mokéjimo priemonés blokavimo 77.3 punkte
nustatytais btidais. Kliento praneSimas Bankui apie mokéjimo priemonés neteisétg pasisavinima ar jos neautorizuota
naudojima, taip pat esant jtarimui, kad mokéjimo priemoné tapo prieinama arba naudojama treciojo asmens (77.3 punktas),
kartu laikomas ir kliento praSymu dél mokéjimo priemonés blokavimo. Bankas, gaves kliento prasyma blokuoti jo/jos
mokéjimo priemone, nedelsiant jg uzblokuoja. Bankas néra atsakingas uz jokius kliento nuostolius, atsiradusius dél jo/jos
pateikto prasymo blokuoti mokéjimo priemone jvykdymo. Jeigu Bankui kyla pagristy abejoniy, kad minétg praSyma pateikia
ne klientas, Bankas turi teise atsisakyti blokuoti mokéjimo priemone, ir tokiais atvejais neatsako uZ nuostolius, galin¢ius
atsirasti dél minéto prasymo nejvykdymo.

XIII. LESU ISGRYNINIMAS

82. Mokéjimo sgskaitoje esancios 1éSos gali biiti iSgrynintos atvykus j bet kurj Banko klienty aptarnavimo skyriy pas
Banko vadybininka. Prie§ mokéjimo saskaitoje esanciy 1ésy iSgryninimga atliekamas autentiSkumo patvirtinimas.
83. UZ 1éSy iSgryninima Bankas taiko kainorastyje nustatyto dydZio komisinj mokest;j.

XIV. MOKE]JIMO INICIJAVIMO PASLAUGA, SASKAITOS INFORMACIJOS PASLAUGA
84. Klientas, naudodamasis mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo teikiamomis paslaugomis, gali duoti sutikima
mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjui jvykdyti mokéjimo operacija.
85. Klientas, pasitelkdamas saskaitos informacijos paslaugos teikéjg ir daves jam atitinkama sutikima, turi teise gauti
i$ tokio sgskaitos informacijos paslaugos teikéjo informacija apie savo mokéjimo saskaitas Banke.
86. Klientas, pries pradédamas naudotis mokéjimo inicijavimo ir (ar) saskaitos informacijos paslaugomis,

teikiamomis treciyju asmeny, privalo jsitikinti, kad Siy paslaugy teikéjai turi kompetentingy institucijy iSduotus
leidimus/licencijas teikti atitinkamas mokéjimo paslaugas ir susipazinti su jy privaloma teikti informacija pagal Lietuvos
Respublikos teise.

87. Klientas yra visiskai atsakingas uz sutikimy davimg mokéjimo inicijavimo ir (ar) sgskaitos informacijos paslaugy
teikéjams.


mailto:info@rato.lt

88. Klientas mokéjimo inicijavimo ir (ar) saskaitos informacijos paslaugy naudojimosi metu pastebéjes bet kokj
jtarting ir neteiséta Siy paslaugy teikéjy elgesi privalo nedelsiant informuoti Banka.

89. Mokéjimo inicijavimo ir (ar) saskaitos informacijos paslaugy teikéjai gaus prieiga tik prie ty kliento duomeny,
kuriy reikia atitinkamai mokéjimo paslaugai suteikti ir dél kuriy atskleidimo klientas yra pateikes sutikima.
90. Bankas turi teise mokéjimo inicijavimo ir (ar) saskaitos informacijos paslaugy teikéjams nesuteikti prieigos prie

kliento mokéjimo saskaitos dél objektyviy ir pagrjsty priezasciy, kurios yra susijusios su sgskaitos informacijos paslaugos
teikéjo ar mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo neautorizuota ar nesazininga prieiga prie mokéjimo saskaitos, jskaitant
neautorizuotg ar nesaziningg mokéjimo operacijos inicijavima. ISnykus/pasalinus Sias objektyvias ir pagrijstas prieZastis,
Bankas vél suteiks mokéjimo inicijavimo ir (ar) saskaitos informacijos paslaugy teikéjams prieigg prie kliento mokéjimo
saskaitos.

XV. DOKUMENTU PASIRASYMAS

91. Kliento vardu sudaromos sutartys, pateikiami rastiski nurodymai, pranesimai ar kiti kliento sudaryti dokumentai
turi buti pasirasyti kliento ar jo atstovo.

92. Bankas turi teise reikalauti, kad klientas ar kliento atstovas pasirasyty dokumentus Banko darbuotojo akivaizdoje
arba, jeigu tai néra jmanoma, Banko darbuotojo akivaizdoje privalomi pasirasyti dokumentai turi buti patvirtinti notariskai.
93. Esant Banko sutikimui, dokumenty pasiraSymas gali buti vykdomas ir elektroniniu budu, klientui pasirasant
kvalifikuotu elektroniniu parasu, Kvalifikuotas elektroninis parasas turi tokig pacia teisine galig, kaip ir parasas pasirasytas
ranka.

94. Jei klientas yra juridinis asmuo:

94.1. asmenys, turintys teise disponuoti kliento 1éSomis, yra nurodyti kliento Bankui pateiktoje parasy ir antspaudo
pavyzdziy korteléje, kuria, patvirtindamas korteléje nurodyty asmeny teise disponuoti léSomis kliento saskaitoje, pasiraso
kliento vadovas, jo tinkamai jgaliotas asmuo ar kitas asmuo, turintis tokia teise pagal kliento Bankui pateiktus ir Juridiniy
asmeny registre jregistruotus kliento steigimo/registracijos dokumentus;

94.2. rastu pateikiami kliento mokéjimo nurodymai turi biti pasirasyti kliento ar jo atstovy ir patvirtinti antspaudu, jei
antspaudas yra numatytas juridinio asmens jstatuose, o pavyzdys yra Bankui pateiktoje parasy ir antspaudo pavyzdziy
korteléje.

95. Banko nustatytais atvejais sutartis, kitus sandorius bei dokumentus Bankas ir klientas gali pasirasyti kvalifikuotu
elektroniniu parasu. Bankas turi teise nustatyti Bankui priimtinus elektroninio paraso sertifikatus ir elektroniniu parasu
pasiraSomy dokumenty formatus.

XVI. BANKUI PATEIKIAMI DOKUMENTAI
96. Bankui pareikalavus, Klientas privalo pateikti Bankui dokumenty originalus arba notaro patvirtintas dokumenty
kopijas.
97. Bankas daro prielaidg, kad kliento pateikti dokumentai yra autentiski, tikri, galiojantys ir teisingi.
98. Bankas turi teise pareikalauti, kad uzsienyje sudaryti dokumentai biity patvirtinti apostile arba legalizuoti teisés
akty nustatyta tvarka, iSskyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos ir atitinkamos uZzsienio valstybés tarptautinése sutartyse
nustatyta kitaip.
99. Bankui pateikiami dokumentai turi buti parengti lietuviy kalba. Jei Bankui pateikiami dokumentai yra parengti

uZsienio kalba, tai Bankas turi teise pareikalauti, kad jie buity iSversti j lietuviy kalbg Bankui priimtino kompetentingo
vertéjo. Bankas taip pat turi teise pareikalauti, kad vertéjo paraso tikrumas bty patvirtintas notaro. Esant neatitikimams
tarp dokumenty lietuvisko teksto ir teksto uzsienio kalba, bus vadovaujamasi lietuvisku tekstu.

100. Bankas turi teise pasilikti ir saugoti kliento pateiktus notaro patvirtintus dokumenty nuorasus arba, jei jmanoma,
kliento pateikty dokumenty originaly ar notaro patvirtinty dokumenty nuorasy kopijas. Bankas turi teise pasidaryti ir
saugoti jam pateikty kliento dokumenty kopijas.

101. Jei klientas pateikia Bankui dokumentus, neatitinkancius teisés akty ir/ar Banko nustatyty reikalavimy arba dél
pateikty dokumenty tikrumo ar teisingumo Bankui kyla pagristy abejoniy, Bankas turi teise nevykdyti kliento pateikiamy
nurodymy ir/ar pareikalauti, kad klientas pateikty papildomus dokumentus.

XVIIL KOMISINIAI MOKESCIAI, PALUKANUY NORMOS
102. UZ naudojimasi finansinémis paslaugomis Bankas turi teise gauti, o klientas privalo mokéti Banko komisinj

mokestj, numatyta Banko patvirtintame kainorastyje, jei sutartyje néra nurodyta kitaip. Su kainorasciu klientas gali
susipaZinti Banko internetiniame puslapyje ir (ar) Banko klienty aptarnavimo padaliniuose.

103. Bankas jsipareigoja informuoti klienta kiekvieng karta, kai bus kei¢iamas kainorastis ir jame nustatyty komisiniy
mokesciy dydziai.

104. Bankas iki mokétojo inicijuotos atskiros mokéjimo operacijos vykdymo pradzios mokétojo prasymu privalo
suteikti informacijg apie mokétinus komisinius mokescius ir nurodyti, kaip iSskaidyta komisiniy mokesc¢iy suma.

105. Jei Kklientas nustatytais terminais tinkamai nejvykdo savo prievoliy Bankui, klientas privalo mokéti Banko
kainorastyje ir/ar Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyto dydzio netesybas (baudas ar delspinigius) ir/ar paliikanas.
106. Suéjus mokesciy Bankui ir/ar kity kliento Bankui mokétiny sumy mokéjimo terminams, klientas savo sgskaitose
privalo turéti 1éSy sumg, ne maZesne, kaip bendra kliento Bankui mokétina suma.

107. Bankas kliento mokétinas sumas, suéjus ju mokéjimo terminams, be atskiro kliento sutikimo nusiraSo nuo
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sutartyje nurodytos kliento saskaitos, iSskyrus atvejus, kai konkrecioje sutartyje numatyta kitaip. Jei sutartyje nurodytoje
saskaitoje néra pakankamai 1éSy arba sutartyje néra nurodyta saskaita, nuo kurios Bankas gali nusirasyti kliento mokétinas
sumas, Bankas turi teise nusirasyti kliento mokétinas sumas nuo visy kity Banke esanciy kliento saskaity, o tais atvejais, kai
klientas turi Banke Kkelias sgskaitas, Bankas turi teise savo nuozilira pasirinkti nuo kurios sgskaitos ir kokiomis dalimis
nusirasyti kliento mokétinas sumas.

108. Bankas Kkliento mokeétinas sumas nuraso i$ sgskaitos eurais.

109. Jei kliento sgskaitose néra pakankamai léSy tam, kad jis galéty sumokéti visas Bankui mokétinas sumas, Bankas
savo nuoziura nustato, kokios mokétinos sumos ir kokiomis dalimis yra padengiamos i$ kliento saskaitose esanciy 1ésy,
iSskyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos jstatymai nustato kitaip.

110. Jeigu kliento mokeétiny sumy mokéjimo dieng kliento sgskaitose Banke néra pakankamai 1éSy tam, kad jis galéty
sumokeéti visas Bankui mokétinas sumas, Bankas turi teise, bet neprivalo nurasyti kliento mokétinas sumas dalimis véliau
kiekvieng kartg, kai 1éSos yra jskaitomos j kliento saskaitas Banke.

111. Bankas moka klientui paliikanas uz sgskaitose esancias 1ésas, jeigu taip nustatyta sutartyje ar kainorastyje.

112. Paliikanos apskaiciuojamos uz sgskaitose esanciy neapriboty 1ésy likutj, kuris nustatomas po paskutinés ta diena
atliktos operacijos saskaitoje. Apskaiciuojant Sias paliikanas yra laikoma, kad metai turi 365 dienas, ménuo - kalendorinj
dieny skai¢iy, jeigu sutartimi Salys nesusitaré kitaip. Uz kalendorinj ménesj apskai¢iuotos paliikanos paskutine kalendorinio
ménesio dieng pervedamos j kliento sgskaita. Jeigu Bankas sumazina paliikanas uz saskaitose esancias neapribotas lésas, tai
klientas turi teise nedelsdamas ir nemokédamas jokio komisinio mokescio uz sutarties nutraukimg nutraukti bendrajg ir/ar
paslaugy sutartj per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo pakeisty paliikany paskelbimo dienos.

XVIIL BANKO IR KLIENTO ATSAKOMYBE
113. Bankas atsako uz netinkamai atliktas operacijas saskaitoje ir kliento patirtus tiesioginius nuostolius, atsiradusius
deél Banko kaltés, Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatyta tvarka.
114. Klientas pateikiantis mokéjimo nurodyma atsako uz Bankui pateikto mokéjimo nurodymo duomeny teisinguma.

Bankas nepriima taisyty mokéjimo nurodymy. Bankas neatsako uZ padarinius, atsirandancius dél kliento mokéjimo
nurodyme pateikty klaidy, neatitikimy, pasikartojimy ir/ar priestaravimy.
115. Bankas néra atsakingas:

115.1. uz nusikalstamus ar kitokio pobiidzio neteisétus treciyjy asmeny veiksmus, dél kuriy klientui ar kitam asmeniui
padaroma Zzala;

115.2. uz kliento nuostolius, patirtus dél kliento sgskaitos blokavimo;

115.3. uz mokétojy ir gavéjy tarpusavio pretenzijas ir jy nenagrinéja, jei néra pretenzijy dél Banko prievoliy nevykdymo
ar netinkamo vykdymo.
116. Bankas, Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatytais terminais nejskaites 1ésy i kliento saskaitg
ar nejvykdes kliento mokéjimo nurodymo, taip pat klaidingai nurases 1éSas i$ kliento sgskaitos, moka klientui Lietuvos
Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatytas paliikanas. Bankas nemoka palikany klientui dél nejvykdyty
operacijy, kai operacijos Bankas sgskaitoje buvo sustabdytos Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

117. Klientas yra atsakingas uz visus Banko nuostolius, patirtus dél Bankui pateiktos klaidingos informacijos, pateikty
negaliojanc¢iy dokumenty, klaidingy mokéjimo nurodymy ir/ar dél sutartyje nustatyty jsipareigojimy nevykdymo.
118. Bankas turi teise tobulinti savo informacine sistemg ir $alinti pastebétus trikumus, net jei tai gali sukelti ir/ar

sukelia trumpalaikius paslaugy teikimo klientams sutrikimus. Bankas planuoja savo informacinés sistemos tobulinimo, jos
trilkumy Salinimo darbus ir, esant galimybei, juos atlieka nakties metu ar ne darbo diena.

119. Salys neatsako uZ savo jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma, jeigu tai jvyko dél nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybiy. Salys laikosi Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyty taisykliy dél nenugalimos jégos
aplinkybiy taikymo.

120. Esant ypatingoms aplinkybéms ir svarbioms prieZastims, Bankas, norédamas iSvengti galimy kliento ir/ar savo
nuostoliy, turi teise Salinti informacinés sistemos trikumus bet kuriuo paros metu. Tokie informacinés sistemos trikumy
Salinimo darbai turi biiti atlikti per kiek imanoma trumpesnj laika.

121. Banko informacinés sistemos tobulinimo ir/ar jos trikumy Salinimo metu sustabdomas visy Banko
jsipareigojimy, kurie vykdomi informacine sistema, vykdymas.
122. Bankas turi teise nepriimti ir nevykdyti mokéjimo nurodymy, nepriimti ir neatlikti finansiniy operacijy pavedimy,

neteikti kity Banko paslaugy, jeigu neveikia tarpbankinés atsiskaitymo sistemos, ar esant kitoms nejprastoms rinkos
salygoms, svarbioms techninéms ar kitoms prieZastims ar tuo atveju, jei klientui, su juo susijusiems asmenims arba
mokéjimo nurodyme jrasSytiems asmenims taikomos ekonominés ar kt. sankcijos, ju vykdomas sandoris ar mokéjimo
operacija turi jtartinos operacijos pozymiy ir klientas nepateikia Bankui prasomos informacijos apie 1éSy kilme, kitg
sandorio / mokéjimo operacijos $alj ir pan.

XIX. ATSAKOMYBE UZ TINKAMA MOKEJIMO OPERACIJU [VYKDYMA IR NEAUTORIZUOTAS MOKEJIMO
OPERACIJAS

Bendrosios nuostatos
123. Klientas turi nedelsiant informuoti Banka apie Banko jvykdytas neautorizuotas mokéjimo operacijas, netinkamai
jvykdytas mokéjimo operacijas arba jveltas klaidas vykdant mokéjimo nurodymus. Tai klientas turi atlikti ne véliau kaip per
13 ménesiy po to, kai i$ jo/jos mokéjimo saskaitos buvo nuskaitytos 1éSos pagal neautorizuotg mokéjimo operacija ar per
klaida. Jei per $j laika klientas nesikreipia j Banka ir nepareiskia priestaravimy, jis/ji praranda teise ginCyti ir atgauti galimai
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neteisétai nuskaitytas lésas i§ jo/jos mokéjimo saskaitos. Sis terminas netaikomas, jei Bankas nepateiké informacijos
klientui apie neautorizuota ar netinkamai jvykdyta mokéjimo operacija ar nesudareé salygy su ja susipazinti $iy Salygy ir
teisés akty nustatyta tvarka.
124. Jeigu mokétojas neigia autorizaves jvykdyta mokéjimo operacijg ar teigia, kad mokéjimo operacija buvo jvykdyta
netinkamai, Bankas turi jrodyti, kad atliktas mokéjimo operacijos autentiSkumo patvirtinimas, ji buvo tinkamai
uzregistruota, jrasyta j sgskaitas ir jos nepaveiké techniniai trikdziai arba kiti Banko teikiamos paslaugos tritkumai. Banko
uZregistruotas mokéjimo priemonés naudojimas nebiitinai yra pakankamas jrodymas, kad mokétojas autorizavo mokéjimo
operacija ar veiké nesaziningai arba tycia ar dél didelio neatsargumo nejvykdé vienos ar keliy $iy Salygu 77 punkte nustatyty
pareigy.

Banko atsakomybé uz tinkamg mokéjimo operacijy jvykdyma
125. Kai mokéjimo nurodyma tiesiogiai inicijuoja mokétojas, Bankas atsako mokétojui uz tinkama mokéjimo operacijos
jvykdyma, nebent Bankas Zino ir gali patvirtinti mokétojui ir gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjui, kad gavéjo mokéjimo
paslaugy teikéjas gavo mokéjimo operacijos suma. Tokiu atveju gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas yra atsakingas gaveéjui
uz tinkama mokéjimo operacijos jvykdyma.
126. Kai Bankui tenka atsakomybé pagal 125 punkta, jis nedelsdamas turi grazinti mokétojui nejvykdytos arba
netinkamai jvykdytos mokéjimo operacijos suma ir atkurti mokéjimo saskaitos, i$ kurios ta suma nurasyta, likutj, kuris buty,
jeigu netinkamai jvykdyta mokéjimo operacija nebiity buvusi atlikta.

127. Kai Banko klientas yra gavéjas ir Bankui tenka atsakomybé pagal 125 punkta, jis nedelsdamas turi jskaityti
mokéjimo operacijos suma j gavéjo mokéjimo sagskaitg ir (arba) sudaryti gavéjui galimybe ja disponuoti.
128. Jeigu mokétojui tiesiogiai inicijavus mokéjimo nurodyma mokéjimo operacija nejvykdoma arba jvykdoma

netinkamai, Bankas, kai klientas yra mokétojas, visais atvejais mokétojo reikalavimu nedelsdamas turi imtis priemoniy
mokéjimo operacijai atsekti ir pranesti mokétojui paieSkos rezultatus. Uz tai i§ mokétojo negali buti imamas komisinis
mokestis.

129. Kai mokéjimo nurodyma inicijuoja gavéjas arba mokéjimo nurodymas inicijuojamas per gavéja, Bankas, kai
klientas yra gavéjas, atsako gavéjui uz tinkama mokéjimo nurodymo perdavima mokétojo mokéjimo paslaugy teikeéjui. Kai
Bankas yra atsakingas pagal Sig dalj ir mokéjimo nurodymas nebuvo perduotas mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjui,
Bankas turi nedelsdamas perduoti ta konkrety mokéjimo nurodyma mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjui. Kai klientas yra
mokétojas, ir gavéjo arba per gavéja inicijuota mokéjimo operacija nejvykdoma arba netinkamai jvykdoma, ir uz tai neatsako
gavéjo mokeéjimo paslaugy teikéjas, uz tai mokétojui atsako Bankas, kuris tokiu atveju nedelsdamas turi grazinti mokétojui
nejvykdytos arba netinkamai jvykdytos mokéjimo operacijos suma ir atkurti mokéjimo sgskaitos, i$ kurios ta suma nurasyta,
likutj, kuris biity, jeigu netinkamai jvykdyta mokéjimo operacija nebiity buvusi atlikta. Pastaroji pareiga Bankui netaikoma,
kai Bankas jrodo, kad gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas gavo mokéjimo operacijos sumga, net jei operacija ir buvo jvykdyta
pavéluotai.

130. Jeigu gavéjui ar per gavéja inicijavus mokéjimo nurodyma mokéjimo operacija nejvykdoma arba jvykdoma
netinkamai, Bankas, kai klientas yra gavéjas, visais atvejais gavéjo reikalavimu nedelsdamas turi imtis priemoniy mokéjimo
operacijai atsekti ir pranesti gavéjui paieskos rezultatus. Uz tai i$ gavéjo negali biiti imamas komisinis mokestis.

131. Bankas turi atlyginti savo klientams visg komisinj mokestj, kuris tenka klientams dél mokéjimo operacijy
nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo.

Saliy atsakomybé uZ neautorizuotas mokéjimo operacijas
132. Bankas nedelsiant, bet ne véliau kaip iki kitos Banko darbo dienos pabaigos po to, kai gauna pranesSima apie

jvykdyta neautorizuota mokéjimo operacija (jskaitant atvejus, kai mokéjimo operacija buvo inicijuota per mokéjimo
inicijavimo paslaugos teikéja), turi grazinti klientui be pagrindo iSskaitytas l1éSas ir, kai taikytina, atkurti mokéjimo saskaitos,
i$ kurios ta suma nurasyta, likutj, kuris biity buves, jeigu neautorizuota mokéjimo operacija nebuty buvusi jvykdyta, iSskyrus
atvejus, kai (i) Bankas turi pagristy prieZasciy itarti suk¢iavimg ir apie Sias prieZastis raStu pranesa prieziiiros institucijai,
arba (ii) atsakomybé dél neautorizuoty mokéjimo operacijy tenka klientui pagal Siy Salyguy 132-136 punktus.

133. Klientui gali tekti uZ neautorizuota mokéjimo operacija atsirade nuostoliai iki 50 Eur, kai nuostoliai patirti dél: (i)
prarastos ar pavogtos mokéjimo priemonés panaudojimo; (ii) neteiséto mokéjimo priemonés pasisavinimo, iSskyrus tuos
atvejus, kai klientas: (a) iki mokéjimo operacijos jvykdymo negaléjo pastebéti mokeéjimo priemonés neteiséto pasisavinimo
(nebent jis/ji veiké nesaziningai); (b) nuostoliai patirti dél Banko, jo darbuotojy, tarpininko, ar asmeny, kuriems perduotas
Banko veiklos funkcijy vykdymas, veiksmy ar neveikimo.

134. Klientui tenka visi dél neautorizuotos mokéjimo operacijos patirti nuostoliai, jei klientas juos patyré veikdamas
nesaziningai, tyc€ia arba dél didelio neatsargumo nejvykdes vienos ar keliy Siy Salygu 77 punkte jtvirtinty pareigy. Tokiais
atvejais klientui netaikomas 133 punkte nustatytas didziausios nuostoliy sumos ribojimas.

135. Po to, kai klientas, vadovaudamasis Siose Sglygose nustatyta tvarka, pateikia Bankui pranesimg apie mokéjimo
priemonés neteisétg pasisavinimg, jo/jos dél to patirti nuostoliai tenka Bankui, iSskyrus atvejus, kai klientas veiké
nesaziningai.
136. Jeigu Bankas nesudaro salygy bet kuriuo metu pranesti apie neteisétai pasisavinta mokéjimo priemone, nuostoliai,
atsirade dél mokéjimo priemonés neautorizuoto naudojimo, tenka Bankui, iSskyrus atvejus, kai mokétojas veiké
nesaziningai.
Kiti susije Saliy atsakomybés klausimai
137. Mokétojas i§ Banko turi teise atgauti visa gavéjo ar per gavéjg inicijuotos autorizuotos ir jau jvykdytos mokéjimo

operacijos suma, jeigu tenkinamos abi Sios sglygos: (i) autorizuojant mokéjimo operacijg nebuvo nurodyta tiksli mokéjimo
operacijos suma; ir (ii) mokéjimo operacijos suma yra didesné uz suma, kurios pagristai galéjo tikétis mokétojas,
atsizvelgdamas i savo ankstesnes iSlaidas, Sias Salygas ir kitas aplinkybes. Banko praSymu mokétojas privalo pateikti
duomenis apie auk$¢iau nurodyty salygy egzistavima. Sioms salygoms egzistuojant (arba Bankui nusprendus jy egzistavimo
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netirti), Bankas privalo graZinti mokétojui visa jvykdytos mokéjimo operacijos suma. Jeigu mokéjimo operacijos suma yra
grazinama mokétojui, su tokiy operacijy atlikimu susije Bankui sumokéti komisiniai mokesciai néra grazinami. Mokétojas
turi teise prasyti Banko grazinti gavéjo ar per gavéja inicijuotos autorizuotos mokéjimo operacijos suma per 8 savaites nuo
dienos, kai 1éSos buvo nurasytos is mokéjimo sgskaitos. Bankas, gaves praSyma grazinti mokéjimo operacijos suma, per 10
(desimt) Banko darbo dieny grazina visg sumg arba nurodo priezastis, dél kuriy jis atsisako jg grazinti, bei nurodo ir tokio
atsisakymo apskundimo tvarka.

138. Jeigu Salygu 137 punkte nurodytu atveju gavéjas yra Kklientas, toks klientas, gaves Banko prasymg, privalo
nedelsdamas pateikti Bankui pastarojo nurodytus dokumentus ir informacijg, susijusius su Salygy 137 punkte numatytomis
mokéjimo operacijomis. Bankui auksSc¢iau Sglygy 137 punkte nustatytu atveju ir tvarka grazinus mokétojui mokéjimo
operacijos suma, tokios mokéjimo operacijos sumos gavéjas (klientas) privalo j jo mokéjimo sgskaitg pervestg minétos
mokéjimo operacijos suma nedelsdamas grazinti Bankui, ir sutinka, kad Bankas nurasyty tokios mokéjimo operacijos 1ésas
is Banke esanciy jo (gavéjo) mokéjimo saskaity.

139. Jeigu mokétojas pareiskia Bankui pretenzija dél jo neautorizuotos ir Banko jvykdytos mokéjimo operacijos, kurios
1éSy gavéjas yra klientas, toks klientas (gavéjas), kaip be pagrindo gaves minétos mokéjimo operacijos 1ésas, privalo
nedelsdamas grazinti Bankui i jo (gavéjo) mokéjimo saskaita pervesta minétos mokéjimo operacijos suma ir sutinka, kad
Bankas nurasyty tokios mokéjimo operacijos 1éSas i§ Banke esanciy jo (gavéjo) mokéjimo saskaity.

140. Bankas néra atsakingas uz kliento patirtus nuostolius, kurie atsirado dél kliento (ar jo vardu veikiancio asmens)
Bankui pateiktos neteisingos, nepilnos ar klaidinancios informacijos, instrukcijy ar dokumenty, taip pat dél to, kad klientas
nepateiké ar pavéluotai pateiké Banko reikalautg informacija, instrukcijas ar dokumentus. Klientas yra visiskai atsakingas
uZ Bankui teikiamy instrukcijy, informacijos ir dokumenty tikslumg, teisinguma, iSsamuma ir jy pateikimo laika.

141. Klientas yra atsakingas uz mokéjimo nurodyme pateikiamos informacijos tikslumg ir pakankamuma. Bankas néra
atsakingas uz kliento pateikto mokéjimo nurodymo nejvykdymag, netinkama ar pavéluotg jvykdymga, jeigu to priezastis buvo
kliento pateikta netiksli, neteisinga, nepakankama, neaiski informacija.

142. Bankas néra atsakingas, jei vykdant mokéjimo operacija joje dalyvaujantis tarpininkas ar gavéjo mokéjimo
paslaugy teikéjas netinkamai jvertina mokéjimo nurodyme pateiktg informacija arba jei gavéjui pervedama maZesné 1ésy
suma nei nurodyta mokéjimo nurodyme dél prieZasc¢iy, kuriy Bankas negali kontroliuoti.

XX. SUTARCIUY SUDARYMO, KEITIMO IR NUTRAUKIMO TVARKA
143. Bankas bendraja sutartj sudaro sudarydamas su klientu atsiskaitomosios saskaitos sutartj, pagal kurig klientui
atidaroma atsiskaitomoji sgskaita.
144. Bendraja sutartj sudaro:

144.1. Atsiskaitomosios saskaitos sutartis;

144.2. Salygos (su visais jos priedais ir jkainiais).
145. Bankas turi teise atsisakyti atidaryti atsiskaitomgja saskaita arba apriboti naudojimasi ja, jeigu atidarius
atsiskaitomaja saskaita, ar neapribojus naudojimosi ja, blty paZeistos Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos jstatymo nuostatos. Siuo atveju Bankas imasi atitinkamy priemoniy, nurodyty Lietuvos
Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatyme.
146. Bankas, jtrauktas j Lietuvos banko sudaroma pagrindinés mokéjimo saskaitos paslauga teikianciy subjekty sarasa,
privalo pageidaujanciam klientui atidaryti mokéjimo saskaitg. Bankas turi teise neatidaryti pagrindinés mokéjimo saskaitos
tik Mokéjimy jstatymo nurodytais pagrindais.
147. Bankas, priémes sprendima atsisakyti atidaryti pagrindine mokéjimo sgskaita klientui, nedelsdamas rastu
popieriuje arba naudojant kita patvarigja laikmeng nemokamai informuoja asmenj ir nurodo konkrecias atsisakymo
priezastis. Bankas informuoja asmenj apie sprendimo atsisakyti atidaryti pagrindine mokéjimo sgskaitg apskundimo tvarka,
jo teise kreiptis j Lietuvos banka ir nurodo jo kontaktinius duomenis.

148. Bankas turi uZtikrinti, kad pagrindinés mokéjimo saskaitos atidarymas nebiity siejamas su reikalavimu jsigyti
papildomuy paslaugy, iSskyrus atvejus, kai Sis reikalavimas taikomas visiems Banko klientams.
149. Banko ir kliento sudaryta sutartis jsigalioja ta dieng, kai ja pasiraso visos sutarties $alys ir patvirtina antspaudais

(kai Klientas yra juridinis asmuo ir jo jstatuose nurodyta, kad antspaudas juridinio asmens veikloje yra naudojamas), ir
galioja neapibréztg laika, iki kol klientas arba Bankas atsisakys Salygy arba nutrauks Sutartj.

150. Sutarties priedai ir pakeitimai yra sudedamoji sutarties dalis ir turi biti Saliy pasirasyti ir patvirtinti antspaudais
(jei klientas yra juridinis asmuo ir jo jstatuose nurodyta, kad antspaudas juridinio asmens veikloje yra naudojamas).

151. Sutartis sudaroma tiek egzemplioriy, kiek yra $aliy, kiekvienai Saliai tenka po vieng egzemplioriy. Visi
egzemplioriai turi vienoda teisine galia.

152. Paslaugy sutarties sglygos gali biiti kei¢iamos tik rasSytiniu Saliy susitarimu, iSskyrus XX skyriuje nustatytus
atvejus, kai Bankas turi teise bendrgja sutartj keisti vienasaliskai.

153. Paaiskéjus, kad viena kuri nors i$ paslaugy sutarties nuostaty yra ydinga ar neturi teisinés galios, kitos sutarties

nuostatos lieka galioti. Salys turi pakeisti ydingg nuostatg kita, artimiausia pagal prasme negaliojanciajai, teisiskai
veiksminga nuostata.

154. Paslaugy sutartimi nereglamentuotiems santykiams taikomos Salygos, Lietuvos Respublikoje galiojantys
jstatymai ir kiti teisés aktai.

155. Klientas gali nutraukti bendraja sutartj bet kuriuo metu, atvykes j Banka ir parases praSyma dél sutarties
nutraukimo. Nutraukdamas bendrajg sutartj klientas nemoka jokio komisinio mokesc¢io uz sutarties nutraukima.

156. Bankas gali nutraukti bendraja sutartj ir uzdaryti atsiskaitomaja saskaitg jspéjes klienta apie tai rastu ar naudojant
kita Patvariaja laikmena ne maziau kaip pries 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny (jei klientas néra Vartotojas - 30
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(trisdesimt) kalendoriniy dieny) iki jos nutraukimo, jeigu ilgiau negu metus kliento saskaitoje nebuvo atliekamos jokios
operacijos arba dél kity priezasciy.

157. Atsiskaitomoji saskaita gali biiti uzdaryta ir tuo atveju, kai yra iregistruotos saskaitoje esanciy piniginiy 1ésy
areStas ar nustatyti kiti disponavimo Siomis 1éSomis apribojimai.
158. Bendraja sutartj Bankas nedelsiant vienasaliSkai gali nutraukti tik esant tokioms svarbioms salygoms:

158.1. Klientas pateiké neteisingg ir/ar nepilng informacija, kuri Bankui yra esminé, atsisako jg pateikti arba atnaujinti;

158.2. Klientas neinformavo Banko apie anksciau savo pateiktos informacijos (kuri yra esminé) pasikeitimus ir/arba
naujas atsiradusias aplinkybes, kurios gali turéti neigiama jtaka kliento vykdomiems jsipareigojimams;

158.3. Bankas turi pagristy jtarimy, kad klientas galimai susijes su pinigy plovimu ar kita nusikalstama veika ir/arba
vengia, atsisako Bankui pateikti informacijg apie 1Sy ar turto kilme, ar kitus duomenis nustatytais terminais.

158.4. Kai to reikalauja: (i) Lietuvos Respublikos teisés aktai; (ii) prieziliros institucija prizitrinti Banko veiklg; (iii)
Banko vidinés rizikos vertinimas, kurio metu nustatyta, kad su klientu susijusi pinigy plovimo ir teroristy finansavimo rizika
Bankui yra nepriimtina.

159. Apie vienasaliska bendrosios sutarties nutraukima dél svarbiy priezasc¢iy Bankas klientg informuoja nedelsdamas.
160. Reguliariai uz Paslaugas imama Komisinj atlyginima klientas moka proporcingai iki bendrosios sutarties
nutraukimo dienos. Jeigu Komisinis atlyginimas buvo sumokétas i$ anksto, jis proporcingai grazinamas, jei Klientas yra
Vartotojas.

161. Bankas, nutraukes bendrajg sutartj ir uzdares kliento atsiskaitomajg saskaita, joje esantj 1ésy likutij:

161.1. Kliento prasymu iSmoka grynaisiais pinigais arba perveda j kitg kliento nurodyta saskaitg ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas nuo prasymo nutraukti bendrajg sutartj pateikimo dienos;

161.2. perveda j bet kuria kitg kliento saskaitg (jeigu tokig klientas turi) arba j Banko vidine saskaita, jeigu klientas neturi

savo saskaitos ir nenurodo kitos saskaitos 1éSoms pervesti. LéSas, pervestas j vidine Banko saskaitg, Bankas iSmoka tik
klientui atvykus j Banko klienty aptarnavimo skyriy.
162. Klientui nutraukus bendrajg sutartj, klientas visada rastu popieriuje arba patvarioje laikmenoje gali nemokamai
gauti informacija apie mokéjimo operacijas, atliktas sgskaitoje per paskutinius 36 (trisdesimt SeSis) ménesius, o jeigu nuo
bendrosios sutarties jsigaliojimo dienos praéjo maziau negu 36 (trisdeSimt Sesi) ménesiai — per visg bendrosios sutarties
galiojimo laikotarpij.

XXI. SALYGU KEITIMO TVARKA
163. Bankas turi teise dél svarbiy priezasciy vienasaliskai pakeisti Salygas, apie tai informaves klientg Siose Salygose
nustatyta tvarka.
164. Apie tokius pakeitimus Bankas informuoja klientg ne véliau kaip likus 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny (jei

klientas néra Vartotojas - 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny) iki pakeitimy jsigaliojimo dienos, pateikdamas klientui aisky
ir suprantamg sutarties salygy siilyma. Apie pakeitimus, kurie nesunkina kliento padéties Bankas turi teise informuoti
klienta nesilaikydamas auksciau Siame punkte nustatyty terminy. PraneSimas apie Salygy pakeitima skelbiamas vieSai
Banko tinklalapyje ir Banko klienty aptarnavimo padalinyje, taip pat gali buti perduodamas asmeniskai klientui
(elektroniniu pastu, pastu, per mobiligjg programéle arba internetine bankininkyste). Laikoma, kad klientas sutinka su Siais
pakeitimais, jeigu jis iki pakeitimy jsigaliojimo dienos Bankui nepranesa, jog su jais nesutinka. Jeigu klientas su sutarties
salygy pakeitimais nesutinka, klientas iki tokiy pakeitimy jsigaliojimo dienos turi teise nutraukti paslaugy sutart;j.

165.

166. Bankas turi teise vienasaliskai, be atskiro rasytinio Saliy susitarimo, pakeisti sutarties (jskaitant ir tas, kurios gali
biiti kei¢iamos tik rasytiniu Saliy susitarimu) salygas, jeigu Sie pakeitimai susije su Banko informaciniy sistemy ir/ar
technologijy tobulinimu, teisés akty pakeitimais.

167. Tuo atveju, jeigu Salygu pakeitimais yra gerinamos salygos klientams (maZinami jkainiai, gerinama paslaugos
kokybé ar pan.), tokie Salygu pakeitimai isigalioja kita dieng nuo jy paskelbimo Banko tinklalapyje dienos arba nuo kitokio
pranesimo Banko klientams paskelbimo datos. Pakeitimai, susije su palikany normos ar valiutos keitimo kurso poky¢iais
taikomi nedelsiant ir be atskiro jspéjimo,

168. Klientas turi teise susipazinti su galiojancia Saglygy redakcija, taip pat su bet kuria Salygy redakcija, galiojusia nuo
bendrosios sutarties sudarymo dienos.

XXII. PINIGU PLOVIMO IR TERORISTUY FINANSAVIMO PREVENCIJA

169. Siekiant vykdyti Pinigy plovimo ir/ar teroristy finansavimo prevencijos teisés akty reikalavimus ir/ar atitinkamy
kompetentingy valstybés institucijy nurodymus, Bankas vadovaujasi Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Vidaus reikaly ministro jsakymais,
Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybos direktoriaus jsakymais, Lietuvos Banko priimtais teisés aktais ir Kitais teisés aktais.

XXIIL KONFIDENCIALUMAS

170. Informacija apie Saliy derybas dél sutarties sudarymo ir/ar paslaugy teikimo, sutarties sglygas ir paslaugy teikimo
klientui salygas ir tvarka, deryby eiga, deryby eigoje, o taip pat sutarties vykdymo metu gauta is kitos Salies informacija yra
konfidenciali ir kitiems asmenims neskelbiama be kitos Salies sutikimo, iSskyrus atvejus, numatytus Lietuvos Respublikos
jstatymuose, sutartyje ir Siose Salygose.
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171. Konfidencialia informacija nelaikoma informacija apie Salj, kuri:

171.1. jos gavimo ar suzinojimo metu buvo vie$ai prieinama visuomenei;

171.2. tapo vieSai prieinama ar Zinoma ne dél kitos Salies kaltés;

171.3.buvo gauta i§ treCiojo asmens, kuris S§ig informacijg gavo be jsipareigojimo iSsaugoti informacijos
konfidencialumag;

171.4. negali biiti laikoma konfidencialia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

171.5. nelaikoma konfidencialia pagal $alies, kuri pateiké informacijg, rastiska pareiskima.

172. Bankas turi teise atskleisti i$ kliento bei kity informacijos $altiniy gauta informacija bei visa kita su Saliy santykiais
susijusia informacijg, jskaitant, bet neapsiribojant Siais atvejais ar Zemiau nurodytais asmenimis:

172.1. Banko ir/ar Banko Klienty veiklos prieziiirg atlikti teise turinc¢ioms institucijoms;

172.2. teisétiems Banko atstovams ir tretiesiems asmenims, kurie Bankui teikia paslaugas, jei dél tokiy paslaugy teikimo
specifikos biitina atskleisti konfidencialig informacija. Siuo atveju Bankas uZtikrina, kad tokie tretieji asmenys jsipareigoty
neatskleisti konfidencialios informacijos;

172.3. tretiesiems asmenims, kuriy veikla susijusi su skoly iSieSkojimu ar skolininky duomeny bazés kuarimu,
administravimu ar naudojimu, su tikslu administruoti ir/ar iSieSkoti skolas i$ kliento;

172.4. asmenims, tiesiogiai susijusiems su Banko paslaugy teikimu konkreciam klientui (atsizvelgiant j jiems reikalinga
duomeny apimtj);

172.5. kitiems asmenims (pavyzdZiui, advokatams, konsultantams, auditoriams), kuriuos Bankas pasitelkia Bankui ir/ar
klientui butiny paslaugy teikimui;

172.6. gavus kliento rasytinj prasyma ar sutikimg ar teismo sprendima.

XXIV. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS
173. Visiems Banko klientams prie$ pradedant dalykinius santykius nustatyta forma pasirasSytinai yra pateikiama
Informacija apie asmens duomeny tvarkymgq.
174. Bankas tvarko kliento ar kliento atstovo asmens duomenis Banko Privatumo politikoje nustatyta tvarka ir

terminais. Privatumo politika bei Duomeny apsaugos pareigiino kontaktai skelbiami Banko interneto svetainéje adresu:
www.rato.lt.

XXV. PRANESIMU IR INFORMACIJOS PATEIKIMAS

175. Visiems Banko klientams prie$ pradedant dalykinius santykius yra pateikiama tiesioginés rinkodaros sutikimo
forma, kurioje Banko klientas pasirasytinai duoda sutikimg dél tiesioginés rinkodaros pranesimy gavimo arba tg sutikima
atSaukia.

176. Bankas pranesimus ir informacijg teikia klientui vienu i$ $iy biidy: iSsiunciant pranesSimus ir informacijg klientui
pastu, ir/arba elektroniniu paStu ir/arba kitais telekomunikacijy galiniais jrenginiais, pateikiant pranesimus ir informacija
per mobiligja programéle ar internetinés bankininkystés priemonémis, visuomenés informavimo priemonémis, Banko
interneto svetainéje, telefonu, ZodZiu bei kitais biidais.

177. Klientas, sudarydamas sutartj, nurodo Bankui savo gyvenamosios vietos (buveinés) adresa, taip pat savo
elektroninj pasta, kuris i$saugomas Banko informacinéje sistemoje. Siuo kliento nurodytu adresu Bankas siuncia visa
informacija klientui, kol klientas rastu ar kitu Bankui priimtinu biidu nepranesa apie savo adreso/elektroninio pasto
pasikeitima. Bankas turi teise pareikalauti, kad klientas pateikty dokumentus, patvirtinancius kliento gyvenamosios vietos
(buveinés) adreso pasikeitima.

178. Banko klientui siunc¢iami pranesimai ir kita informacija negali biti laikomi Banko jsipareigojimu ir/ar Banko
pasitlymu klientui sudaryti sutartj ar naudotis paslaugomis, iSskyrus atvejus, kai Banko siunciamoje informacijoje yra
aiskiai jvardinama, kad tai laikytina tokiu jsipareigojimu ir/ar pasiilymu.

179. Klientui asmeniskai i$siysti Banko pranesimai yra jteikiami klientui pasirasytinai arba siun¢iami klientui pastu,
arba el. pastu ar kitu klientui ir Bankui priimtinu bidu. Minéti Banko pranesimai laikomi kliento gautais, kai po tokio
pranesimo iSsiuntimo praeina laiko tarpas jprastai reikalingas informacijos nusiuntimui atitinkamomis rysio priemonémis.
PraneSimas klientui laikomas gautu:

179.1. praéjus 5 (penkioms) kalendorinéms dienoms po pranesimo iSsiuntimo pastu;

179.2. kitg darbo dieng po pranesimo iSsiuntimo elektroniniu pastu;

179.3. kitg dieng po iSsiuntimo per mobiliajg programéle ar internetine bankininkyste;

179.4. jteikiant prane$img pasirasytinai - ta dieng, kai klientas gauna pranesimg ir pasiraso, kad jj gavo.

180. Bankas informacija apie kliento sgskaitoje atliktas operacijas bei Banko jvykdytus kliento pateiktus mokéjimo
nurodymus klientui pateikia saskaitos iSrase. Klientas gali gauti Siame punkte paminétg informacija tokiais budais:

180.1. atvykes j Banko klienty aptarnavimo skyriy, tiesiogiai i$ Banko darbuotojo;

180.2. i$ saskaitos iSrasy, kuriuos Bankas pateikia klientui sutartyje numatyta tvarka ir periodiSkumu, jskaitant ir
saskaitos iSrasus, kuriuos klientas gali pamatyti ir/ar atsispausdinti pats, sutarciy pagrindu naudodamasis elektroninémis
mokéjimo priemonémis;

180.3. kitais buidais, numatytais konkrecios paslaugos salygose.

181. Visi Banko pranesimai ir informacija klientui pateikiama lietuviy kalba.
182. Kliento pranesimy ir kitos informacijos teikimas Bankui:

182.1. Klientas pateikia pranesimus ir kitg informacija Bankui rastu arba kitu biidu, jeigu dél tokio kito biido yra susitarta

konkrecioje sutartyje;
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182.2. jei klientas negauna i$ Banko pranesimy, informacijos ar ataskaity, kurias jis pagristai tikéjosi gauti arba dél kuriy
pateikimo yra susitarta sutartimi, klientas privalo nedelsdamas apie tai informuoti Banka;

182.3. Klientas nustates, kad i$§ Banko gauta informacija yra neteisinga, netiksli ir/ar su kitokiais trikumais ar klaidomis,
Kklientas privalo nedelsdamas apie tai informuoti Banka;

182.4. Klientas privalo nedelsiant informuoti Bankg apie bet kokius pasikeitusius kliento duomenis ar aplinkybes,
lyginant su sutartyje nurodytais arba anksciau kliento Bankui pateiktuose dokumentuose nurodytais duomenimis ar
aplinkybémis (pvz.: pasikeitus gyvenamosios vietos arba buveinés adresui, pasikeitus kitiems kliento kontaktiniams
duomenims (telefonui, elektroninio pasto adresui ir kt.), pasikeitus kliento vardui, pavardei, parasui, pavadinimui, jstatams,
jgaliotiems asmenims arba kitiems asmenims, turintiems teise disponuoti kliento saskaitoje esan¢iomis 1éSomis, pasikeitus
sutartyje jrasyty kliento patvirtinimy bei pareiSkimy teisingumui ir t.t.). Klientas, neatlikes pareigos pranesti, negali
pareiksti pretenzijy ar atsikirtimy, jog Banko veiksmai, atlikti pagal paskutinius Bankui Zinomus kliento kontaktinius
duomenis, neatitinka sutarties sglygy arba jog klientas negavo Banko pranesimy, iSsiysty pagal paskutinius Bankui Zinomus
kliento kontaktinius duomenis.

182.5. Klientas privalo nedelsiant informuoti Banka apie visas naujai atsiradusias aplinkybes, turésiancias ar galincias
turéti jtakos tinkamam kliento jsipareigojimy pagal sutartj vykdymui (pvz.: kliento bankroto, kliento restruktiirizavimo
bylos inicijavima bei iSkélima, kliento likvidavima, reorganizavima, pertvarkyma ir pan.). Bankui pareikalavus, klientas
privalo pateikti Bankui dokumentus, jrodancius pasikeitusius duomenis ar aplinkybes. Bankas neatsako uZ kliento
nuostolius, kurie atsirado dél to, kad klientas netinkamai vykdé Siame punkte numatytas pareigas.

182.6. Klientas privalo nedelsdamas informuoti Banka apie savo dokumenty, naudojamy kliento asmens tapatybei
nustatyti, vagyste ar praradima kitu biidu. Klientas taip pat privalo nedelsiant pranesti Bankui apie kity Saliy santykiuose
naudojamy kliento asmens tapatybés patvirtinimo priemoniy (slaptazodziy, kody ir pan.) vagyste ar praradimg kitu biidu,
o taip pat apie faktus ir jtarimus apie tai, kad kliento turimy tapatybés patvirtinimo priemoniy turinj suzinojo ar jomis gali
pasinaudoti tretieji asmenys.

XXVI. GINCU SPRENDIMAS

183. Klienty prasymus/skundus dél Banko veiksmuy, kuriais Bankas galéjo paZeisti jstatymuy, sutarciy,
reglamentuojanciy paslaugy teikimg, reikalavimus ir/ar kliento teisétus interesus, klientas gali pateikti pagal Banko klienty
skundy nagrinéjimo taisyklése numatyta skundo forma.

184. Bankas iSnagrinéja rasytinius kliento prasymus/skundus ir rastu jam pateikia iSsamy, motyvuotg, dokumentais
pagrista atsakymg ne véliau kaip per 15 (penkiolika) darbo dieny nuo prasymo/skundo gavimo dienos, jeigu Lietuvos
Respublikos teisés aktai nenustato kito termino. Kai dél prieZasc¢iy, kuriy Bankas negali kontroliuoti, atsakymo nejmanoma
pateikti per 15 (penkiolika) darbo dieny, Bankas per $j terming pateiks negalutinj atsakymg ir supazindins su vélavimo
pateikti atsakyma priezastimis bei terminu, iki kurio klientas gaus galutinj atsakymga, kuris bet kuriuo atveju nevirsys 35
(trisdeSimt penkiy) darbo dieny.

185. Klienty skundai nagrinéjami neatlygintinai, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais ir Banko
patvirtintomis Skundy nagrinéjimo taisyklémis. Gin¢y nagrinéjimas vyksta lietuviy kalba; visi kreipimaisi, skundai, jrodymai
ir kiti dokumentai taip pat turi buti pateikti lietuviy kalba. Jeigu Banko atsakymas netenkina kliento arba jeigu jam nebuvo
atsakyta per Siame punkte nurodyta terming, jis/ji turi teise per 1 (vienerius) metus nuo kreipimosi j Banka dienos kreiptis
su praSymu j vartojimo gincus ne teismo tvarka nagrinéjancia institucijag - Lietuvos bankg Siais biidais: (i) naudojantis
Elektroniniy valdzios varty portalu (www.epaslaugos.t); (ii) uzpildant vartotojo prasymo formg ir iSsiunciant jg Lietuvos
banko Teisés ir licencijavimo departamentui adresu Zalgirio g. 90, LT-09303, Vilnius, el. pastas prieziura@lb.lt (iii)
pateikiant laisvos formos pradyma ir i$siunéiant jj Lietuvos banko Teisés ir licencijavimo departamentui, adresu Zalgirio g.
90, 09303, Vilnius, el. pastas prieziura@lb.lt (daugiau informacijos: https://www.lb.lt//It/daugiau-about-gincius-su-
finansiniu-paslaugu-teikeju). Lietuvos banko sprendimas néra privalomas nei Bankui, nei klientui. Jei klientas, pasinaudojes
Siomis neteisminémis ginco sprendimo galimybémis, vis dar mano, kad jo teisés liko neapgintos, jis/ji turi teise toliau ginti
savo galimai paZeistas teises kreipdamasis j teisma.

186. Tuo atveju, jei klientas yra bendrai nepatenkintas Banku ar Banko teikiamomis paslaugomis, nors tarp kliento ir
Banko ir néra Kkiles gincas, ir/ar mano, kad Bankas savo veiksmais paZeidé finansy rinka reglamentuojancius teisés aktus,
klientas visy pirmg turéty kreiptis j Bankg, nurodydamas kreipimosi aplinkybes ir savo reikalavima. Per 15 darbo dieny
nesulaukes Banko atsakymo arba gaves netenkinantj Banko atsakyma, , klientas visuomet gali kreiptis j Lietuvos banka,
pateikdamas skunda, bendruoju Lietuvos banko korespondencijos adresu Zalgirio g. 90, 09303, Vilnius, el. pastas
prieziura@lb.lt. Daugiau informacijos apie skundy ir praSymy priémimo Lietuvos banke tvarka galima rasti cia:
https://www.lb.lt/lt/kontaktai#group-464. Skunda Lietuvos bankui gali pateikti ne tik Vartotojai (fiziniai asmenys), bet ir
juridiniai asmenys, turintys pagristy jtarimy, kad mokéjimo paslaugy teikéjas pazeidé tam tikras finansy rinkos teisés akty
nuostatas.

187. Jeigu Banko atsakymas j kliento prasyma/skunda netenkina kliento ar jam nebuvo atsakyta, klientas turi teise
jstatymy nustatyta tvarka kreiptis j teisma.
188. Jeigu klientas yra vartotojas, jis jstatymy nustatyta tvarka taip pat turi teise rastu arba elektroniniu biidu, dél

neteisminio gin¢o nagrinéjimo kreiptis j Lietuvos banka, kuris nagrinéja vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincus, kylancius
i$ finansiniy paslaugy teikimo.

189. Gincai, kylantys i$ sutarties, sprendziami vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais Lietuvos Respublikos
teismuose. Neatsizvelgiant | auksciau iSdéstytas nuostatas, Bankas, siekdamas apginti paZeistus savo interesus, turi teise
iSkelti ir vesti bylas pries klientg pagal kliento gyvenamajg, buveinés, turto ar jos dalies, filialo ar atstovybés buvimo vieta.
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