RATO

VARTOTOJUY GINCAI

Vadovaujantis Lietuvos banko patvirtintu ,Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y nagrinéjimo tvarkos aprasu®,
vartotojas, manantis, kad finansy rinkos dalyvis pazeidé jo teises ar teisétus interesus, kylancius i$ sutartiniy arba susijusiy
santykiy, privalo rastu kreiptis j konkrety finansy rinkos dalyvj, nurodydamas ginco aplinkybes ir savo reikalavima.

Vartotojas, manantis, kad jo teisés buvo paZeistos, pirmiausia turéty Kreiptis j jj aptarnaujantj RATO bankas, UAB,
darbuotoja. Jeigu darbuotojo atsakymas vartotojo netenkina, jis turi teise pateikti RATO bankas, UAB, rastiska skunda.
Vartotojas, norintis pateikti skundag RATO bankas, UAB, tai gali atlikti keliais biidais:

1. Atsiysti skundg elektroniniu pastu adresu info@rato.lt.

2. Atsiysti skunda pastu (J. Jasinskio 14A-105, Vilnius 01112).

3. Pateikti skundg rastu atvykus j RATO bankas, UAB buveine adresu J. Jasinskio 14A-105, Vilnius (su RATO bankas,
UAB darbo laiku galite susipazinti www.rato.lt)

RATO bankas, UAB, gaves tokj vartotojo skunda, privalo neatlygintinai iSnagrinéti vartotojo kreipimasi ir rastu pateikti
vartotojui motyvuota, dokumentais pagrista atsakyma dél jo reikalavimo ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo
vartotojo kreipimosi gavimo dienos.

Vartotojas, negaves atsakymo i$ finansy rinkos dalyvio per nustatytg terming arba gaves atsakyma, kuris jo netenkina, $is
turi teise kreiptis j Lietuvos banka, kaip neteisminiy sprendimy procediiros subjektg, per 3 ménesius nuo atsakymo gavimo
dienos. Daugiau informacijos apie gin¢y nagrinéjima Lietuvos banke galite rasti Lietuvos banko interneto svetainéje:
www.lb.It

Vartotojas taip pat visais atvejais savo pazeistas teises gali ginti teisés akty nustatyta tvarka teisme.
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